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המועצה להסדר ההימורים בספורט 

הודעת עדכון ראשונה
(תשובות לשאלות ופרוטוקול מפגש מציעים)
למכרז -

1.
לאספקת מערכת הימורים אינטרנטית ואתר אינטרנט למועצה, להתקנתה, לתחזוקתה, לפיתוחה העתידי, ולמתן שירותים נלווים

2.
ולמתן אופציה למועצה לרכוש הרחבה של הפתרון הנרכש כך שהמערכת תותאם למערכת הימורים כוללת, גם לתחנות המועצה וגם לאינטרנט
בלעדיות למועצה להסדר הימורים בספורט 
במסמך זה ובתוכנו כולו או חלקו, או מקצתו לא יעשה שימוש לכל מטרה שהיא למעט לצורכי מענה להזמנה.

מסמך זה הינו רכושה הבלעדי של המועצה להסדר הימורים בספורט .

מסמך זה ניתן למבקשים ולמציעים לצורך קבלת מידע על ההזמנה. אין להשתמש או להעביר בכל צורה שהיא את המידע בין בכתב ובין באמצעי אלקטרוני שלא למטרת מענה להזמנה.

א.
כללי:
1. למועצה להסדר ההימורים בספורט ("המועצה") הגיעו מספר פניות ושאלות בקשר למכרז, הן בכתב, והן במסגרת מפגש המציעים. המועצה בחנה פניות אלה, ובחנה עניינים שונים בהזמנה, ובהתאם לזכות המוקנית לה בסעיף 21.4 להזמנה, המועצה מפרסמת בזאת הודעת עדכון להזמנה.
2. המועצה לא מתייחסת במסמך זה לכל השאלות והפניות, ואין באי-התייחסותה לשאלה או פניה משום הסכמה לדברי הפונה. במיוחד אין הסכמה - ולא תותר - כל חריגה מתנאי הזמנה, אלא במידה ששונו במפורש בהודעת עדכון זו.
'שתיקת' המועצה בהודעת עדכון זו - אינה 'הסכמה'.

3. אין באמור להלן משום מיצוי זכות המועצה לפי סעיף 21.4 להזמנה, ולכן המועצה תהא רשאית להודיע הודעות עדכון נוספות.
4. אלא אם נאמר הדבר במפורש, אין באמור להלן משום שינוי של תנאי ההזמנה.
5. הודעת עדכון זו תהא חלק מתנאי ההזמנה, ויראו את הכתוב בה כאילו היא פורסמה בגוף ההזמנה.
6. המשך הודעת עדכון זו תחולק לשני פרקים: 
6.1 בפרק הבא המועצה תתן הנחיות כלליות נוספות במסגרת המכרז;
6.2 בפרק שלאחריו המועצה תענה על אותן השאלות שהיא מצאה לנכון להשיב לגביהן.
ב.
הבהרות והנחיות נוספות:
7. מועד הגשת ההצעות: 
על אף האמור בסעיף 23.1 לחלק א' של המכרז - המועד האחרון להגשת הצעות נדחה בזאת ליום 2.5.11 שעה 14:00. הצעה שלא תהא במועד ובשעה האמורה בתיבת המכרזים לא תידון.
8. סודות מסחריים בהצעה: 
לפי חוקי מדינת ישראל, מפסיד במכרז זכאי לעיין במסמכי המכרז, לרבות בהצעה הזוכה; אך למעט בסודות מסחריים הכלולים בהצעה. אין זכות עיון בסודות מסחריים, והמועצה לא תחשוף סודות מסחריים. יתכנו מחלוקות בנוגע לשאלה האם מידע כזה או אחר הוא "סוד מסחרי" או לא, ובענין זה המועצה תנהג כדלקמן:
8.1 מציעים מתבקשים לציין אילו חלקים בהצעתם הם סודות מסחריים, לדעתם.
8.2 אם תבוא דרישה מצד מפסיד במכרז לעיין בהצעה הזוכה - המועצה תשקול את עמדת המציע הזוכה במכרז, באשר לשאלה איזה מידע הכלול בהצעתו הוא סוד מסחרי. המועצה תגבש את עמדתה, האם מדובר במידע גלוי או לא - רק לאחר שמיעת הזוכה במכרז.
8.3 בכל מקרה, וגם אם המועצה לא תסכים עם הזוכה במכרז (הוא יחשוב שמדובר בסוד מסחרי, והמועצה תחשוב שמודבר במידע שחובה עליה לגלותו) - המועצה תחשוף מידע שהזוכה סבור שהוא סוד מסחרי, רק לאחר שהיא תתריע על כוונתה לעשות זאת מראש, ותתן לזוכה מספיק זמן כדי לפנות לבית המשפט, למנוע את חשיפת המידע; ואם הוא פנה לבית המשפט - רק לפי צו שיפוטי.
9. על הדרישות ומידת הפירוט במכרז:
9.1 פירוט הדרישות שבמכרז לא התיימר להיות אפיון מפורט של דרישות המועצה, אלא לתת למציעים את המידע המינימלי הדרוש לצורך מתן מענה למכרז. עם הזוכה במכרז יעשה גם תהליך של אפיון מפורט וגם תהליך של Gap Analysis מול המערכת הקיימת (על מנת להבטיח שהמועצה לא תקבל, פונקציונלית, מערכת נחותה מזו הקיימת אצלה כיום).
9.2 כפועל יוצא מהנ"ל המועצה לא תשיב בהמשך לכל בקשות הפירוט הנוסף שהתבקשו, אלא רק לאותן בקשות, שלדעת המועצה הן דרושות לצורך הגשת ההצעות, בהתאם לעקרונות דלעיל.
9.3 בהגשת ההצעה כל מציע מסכים, כי הוא קיבל את הפירוט הדרוש לו, וכי המחיר שהוא מציע למועצה משקף גם את אי-הוודאות שקיימת, ככול שקיימת.
10. שתי יחידות עסקיות נפרדות למול מערכת מרכזית אחת:
10.1 במספר מקומות במכרז, ובכל הנוגע למערכת בשלמותה אם המועצה תבחר לממש את האופציה לקבלת מערכת כוללת (אינטרנט ותחנות), המועצה נקטה לשון של היות "המערכת מסוגלת לנהל שתי יחידות עסקיות על מערכת אחת" (או לשון דומה).
10.2 במפגש המציעים נתבקשה הבהרה בנוגע לכוונת המועצה בענין זה. המועצה אינה סבורה כי בשלב זה היא צריכה לתת הבהרה נוספת כאמור, שכן הדברים יתבהרו - ככול שהם דורשים הבהרה - בשלב ב' של המכרז, עת המועצה תיתן פירוט נוסף בנוגע לדרישותיה לגבי האופציה המבוקשת.
10.3 במפגש המציעים המועצה נשאלה האם היא תסכים לקבל מערכת ניהול סיכונים שונה מזו שפורטה במכרז. לענין זה המועצה מבהירה:
10.3.1 בכל הנוגע לדרישות החובה הפונקציונליות מהמערכת בכלל וממערכת ניהול הסיכונים בפרט - המועצה אינה משנה את דרישותיה כפירוטן במכרז.
10.3.2 המועצה מוכנה לקבל פתרונות שונים למערכת ניהול הסיכונים, ובלבד שכל פתרון כאמור יקיים את דרישות החובה שהוגדרו במכרז.
10.3.3 הדוגמאות שהובאו במכרז - הן דוגמאות בלבד, שנועדו להמחיש את דרישות המועצה (גם לענין מערכת ניהול הסיכונים), ואין חובה לספק מערכת על פי הדוגמאות (כאמור: ובלבד שהמערכת תקיים את הדרישות שפורטו כדרישות חובה במכרז).
11. תקופת התקשרות מינימום בהתקשרות על בסיס שיתוף בהכנסות (Revenue Share):
11.1 על פי סעיף 12.3 לחלק ד' של המכרז המועצה רשאית לסיים את ההסכם בכל עת, בהודעה מראש של שלושה חודשים.
11.2 הוער למועצה, כי אם ההתקשרות תהא על בסיס שיתוף בהכנסות - הוראה זו היא בעייתית, החושפת את הזוכה במכרז לסיכון לא סביר.
11.3 המועצה מקבלת את ההערה, ובהתאם, ספק המגיש הצעה על בסיס שיתוף בהכנסות - רשאי גם לציין בהצעות תקופת התקשרות מינימלית לצורך מתן תוקף להצעתו שעל בסיס שיתוף בהכנסות. הצעה זו תידון במסגרת המו"מ עם שני המציעים שיעלו לשלב הסופי של המכרז.
11.4 למניעת ספק מובהר, כי גם במצב דברים בו הצדדים יסכימו על תקופת מינימום כאמור - לא יהיה כדי לגרוע מזכות המועצה להביא את ההתקשרות לידי סיום; והזוכה במכרז יידרש לוותר על סעד של אכיפת ההסכם, אך הוא יהיה זכאי לפיצויי הסתמכות או לפיצויי קיום - לפי הנמוך שביניהם (או כפי שיוסכם במו"מ).
12. שילוב של מחיר בסיסי ושיתוף בהכנסות:
12.1 המועצה נשאלה האם היא תהא מוכנה לקבל הצעה שתשלב תשלום מחירי בסיסי למערכת, יחד עם הצעה על פי שיטת השיתוף בהכנסות.
12.2 התשובה לשאלה זו היא חיובית, ובמסגרת זו כל מציע רשאי לתת הצעה במבנה שכזה; וזאת במסגרת הצעת המחיר שתפורט ב"הצעת מחיר אופציה ב' - רשות" שבחלק ה/2 לחוברת המכרז.
12.3 למניעת ספק: אין בכך כדי לפתור מציע מלהגיש הצעה על פי מחיר בסיס בלבד, כמפורט ב"הצעת מחיר אופציה א' - חובה", שבחלק ה/2 לחוברת המכרז. מציע שלא יגיש הצעת מחיר מסוג זה - הצעתו תפסל על הסף.
12.4 עוד מובהר, כי כל מציע יהיה רשאי להגיש מספר הצעות לפי "הצעת מחיר אופציה ב' - רשות" שבחלק ה/2 לחוברת המכרז; כך שהצעה אחת תכלול מחיר בסיסי, והצעה אחרת לא, או בכל דרך אחרת שתראה למציע.
13. כפועל יוצא של האמור לעיל, המועצה תורשה לקיים מו"מ עם המציעים שיעלו לשלב הסופי של המכרז על כל מרכיבי ההצעה או ההצעות שהגיש כל מציע; כגון - מבנה הצעת המחיר, שילוב בין הצעות המחיר בשיטות השונות, מרכיבי ההצעה השונים, שינוי בחלוקת הסכונים המפורטת במכרז כפועל יוצא של המו"מ על המחיר, וכד'.
14. תקופת האחריות:
14.1 תקופת האחריות ניתנת לתיאור על ציר זמן, כדלקמן:
	

	^
	^
	^
	^

	תחילת כניסת שלב א' של הפרויקט ליצור
	תחילת כניסת שלב ב' של הפרויקט ליצור
	סיום עמידת שלב ב' של הפרויקט

ב- QG במשך 6 שבועות
	גמר 12 חודשים מעת סיום עמידת שלב ב' של הפרויקט

ב- QG במשך 6 שבועות

	I
	II
	III
	IV



כאשר במשך כל התקופה האמורה תחול תקופת האחריות.
14.2 המועצה נשאלה, מה יקרה אם פרק הזמן שבין I לבין II יתארך שלא מאשמת הספק, ואולי אף מאשמת המועצה - האם תקופת האחריות תקוצר בהתאם? או תופסק ותחודש?
14.3 המועצה מבהיה כי התשובה לשאלות אלו היא בשלילה. כל פרק הזמן האמור יהיה חלק מתקופת האחריות (ומחיר הבסיס למערכת צריך לשקף נושא זה). יחד עם זאת, המועצה מבקשת להפיס את דעת המציעים ומציינת, כי זה אינטרס שלה שהמערכת תפעל בצורה מלאה ותקינה מהר ככול הניתן; ולהשקפת המועצה ה"תועלת" כביכול מתארכות הפרויקט (בדמות הארכת תקופת האחריות) היא שולית לעומת הנזק שיגרם למועצה עצמה, כתוצאה מאי-עמידת הפרויקט כולו (שלב א' ושלב ב') ביעדיו. משמעות הדברים מבחינת ההנחות השונות שהמציעים יכולים להניח היא ברורה.
15. שונות:
15.1 מסמכי המכרז נוקטים, לעיתים, לשון של "מערכת מרכזית" - מבלי שזו הוגדרה. מובהר כי בביטוי "מערכת מרכזית" כוונת המועצה היא ל"מנוע הימורים", כהגדרתו בחלק א' של המכרז.
15.2 המציעים מתבקשים להשיב לכל הסעיפים בכל החלקים של המכרז. אי-מתן תשובה לסעיף מסוים יאפשר למועצה לבחור בין פסילת ההצעה, לבין אי-פסילה; ובמקרה זה יחשב אי-מתן התשובה כאילו המציע הצהיר שהוא עומד בדרישה לגביה לא השיב, והוא מסכים לכל תנאיה.
15.3 התקשרות עם קבלני משנה (לרבות חברת UI ישראלית): מציעים שלא יספיקו להתקשר עם קבלני משנה עד הגשת הצעתם - יורשו להצביע על קבלני משנה עימם הם נמצאים במו"מ, ולהבהיר נושא זה בהצעה. ואולם, בכל מקרה, שני המציעים שיעלו לשלב הסופי של המכרז, יידרשו להציג באופן סופי את קבלני המשנה עימם הם התקשרו - בפתח המו"מ עימם.
15.4 הדרישה בתת-הפרק "מודלים אנליטיים" שבפרק ה- BI שבחלק ב' של המכרז, נדחית בזאת כדרישת חובה לשלב ב' של הפרויקט (יתר הדרישות עומדות בעינן). המציעים מתבקשים להציג את יכולות המערכת שלהם בתחום זה, כפי שהיא כיום; וכן את ההתחייבות שלהם לפיתוח ולוח הזמנים למימוש התחייבות זו.
15.5 שירותי יעוץ העסקי או השיווקי: שירותים אלה - כשמם כן הם. שירותי יעוץ. אין כוונה ליתן לזוכה במכרז להשתתף בהחלטות ניהוליות של המועצה. מבנה הצעת המחיר בענין זה נתון למציעים שיבקשו להציע שירותים אלה. המועצה תתקשר בענין זה - אם תבחר לעשות זאת - רק עם המציע שיזכה במכרז.
15.6 ביטוח: מציע שבהצעתו תהא כלולה אספקת חומרה למועצה, יחויב - אם יזכה במכרז - לבטח את החומרה, בתנאים שייקבעו בחוזה שיכרת עם הזוכה.
15.7 לענין השלב האחרון של המכרז, בו שני המציעים הסופיים יוזמנו למועצה להציג את המערכת שלהם (סעיף 39 לחלק א' של המכרז) - מובהר: המועצה תאפשר, למציעים שיש להם את היכולת לעשות זאת, להציג את חיבור המערכת לטרמינלים.
15.8 למניעת ספק מובהר, ככול שהדבר דרוש, כי אם מציע שעלה לשלב כלשהו במכרז נפסל מטעם כזה או אחר - המועצה תורשה - אך לא תהא חייבת - להעלות מציע אחר לאותו השלב, בהתאם לניקוד שקיבלו כל המציעים.
15.9 על אף האמור בסעיפים 32, 38 ו- 45.2.5 לחלק א' של המכרז, הציון שיכשיל מציע בפן הטכנולוגי כשלעצמו יהיה 50% (ולא 80%).
ג.
תשובות לשאלות נוספות:

תשובות לשאלות - חלק א' של המכרז:

	מס"ד
	מראה מקום
	שאלה
	תשובה

	1. 
	A/11.2
	"The warranty period that is included in the basic price of the system will last from the day of operation of Stage A of the system in production until a year after the beginning of the warranty term" is in conflict with Bid Part D doc section 6.7  "Confirmation as stated after receiving the project’s Stage B’ will start the count of the warranty year as stated in section 5.1."  - Which one is correct? Please specify what will start the count of the warranty year
	כמפורט לעיל: שנת האחריות תחל לאחר עמידת שלב ב' של הפרויקט ב- QG במשך ששה שבועות; אבל תקופת האחריות תתחיל עוד קודם.

	2. 
	A/26.4
	"and a copy on magnetic media" - Is a CD/ DVD compliant?
	כן

	3. 
	A/24
	"All parts of the proposal … will be inserted into a single sealed envelope." - What if the three copies of the bidder's proposal exceeds the size of an envelope?  Will a  sealed box (or boxes) be acceptable
	כן

	4. 
	A/10.3.2
	"Any development of the system that the winner the tender  will execute for any third party."  - Please confirm that the third parties referenced in this section means existing contractors and suppliers of ISBB at the time the development is provided.
	לא. הכוונה לפיתוחי תוכנה שהמציע (הזוכה במכרז) יעשה עבור לקוחות אחרים שלו; אך ראו תשובה לשאלה מס' ‎176 להלן, הרלוונטית גם לפניה זו.

	5. 
	A/10.3.2
	We understand that this Section refers to any development that the bidder will integrate to the code base of its system and which will be made available for use to any of the bidder’s customers and not to any customer specific features or development that the bidder has developed specifically to address the particular needs of a specific customer under the direction and at the expense of this particular customer. Please confirm or clarify
	סעיף זה יותאם בחוזה שבין הצדדים, בהתאם לתשובות המציע לסעיף 23 לחלק ג' של המכרז.

	6. 
	A/29.3
	". . . all of the properties of the system that are relate to sports betting . . . will be made available to the ISBB . . ."  - Please clarify the intent and scope of this clause. 
For instance, we interpret this clause to mean properties of the system described in our bid and that it does not include future development of features or applications provided on different systems.  Is that correct? If  not, what is the correct interpretation of this clause?
	הפרשנות שלכם שגויה. הכוונה לכל תכונות המערכת במועד אספקתה למועצה, בין אם פורטו על ידכם בהצעה, ובין אם לאו.

	7. 
	A/10
	The RFP in Item 10 of Part A provides that “[t]he system that the ISBB will purchase will include all requirements elaborated in Parts B and C of the tender, any other capability of the system that will be elaborated by the bidder in its proposal, and all of the properties of the system that are related to betting on sports matches, including the system infrastructures, which have not been required in the tender or mentioned in the proposal…”

Will the Israel Sports Betting Board (ISBB) please amend this provision and delete the language in bold set forth above as such provision is open-ended and commercially impossible to define?
	הבקשה נדחית.

	8. 
	A/49
	"A bidder  . . . will be allowed, of course, to petition to the court for a motion to cancel or change the decision . . ." - Please confirm whether this is the sole method of seeking remedy for protesting an award under this procurement available to bidders?
	כן. ואולם מציע הסבור שנפל פגם בהחלטה של המועצה - יפנה קודם למועצה, בפניה מנומקת, לקבלת התייחסותה.

	9. 
	A/51.2
	The RFP in Section 51.2 of Part A provides that “[i]n submitting their proposal, the bidders express their consent to the ISBB making use of their proposal and the information included in the proposal for any purpose that is related to the activity of the ISBB in the project that is the object of the tender.”

Will the ISBB amend this provision to provide that bidders express their consent to the ISBB making use of their proposal and the information included in the proposal solely for the purpose of evaluating the proposal?
	המועצה אינה משנה את הסעיף.

	10. 
	A/2.5.2
	Please indicate the reconciliation period over which the prize payout of approx. 60% has been calculated
	כבר לא מעט שנים. היו שינויים מינוריים בלבד.

	11. 
	A/2.3
	It is our understanding that ‘total income’ as stated in Section 2.3 refers to total gross sales (i.e. before prize payouts and any applicable levies, taxes or commissions) and refer to the total income for all games provided by ISBB (i.e. Both betting and Toto games). Please confirm or clarify
	אתם מבינים נכון.

	12. 
	A/2.3
	Is this income subject to any taxes (e.g. game taxes) or additional levies (e.g. cancellations, levies deducted for any state or regulatory organization, dummy sales due to promotions, etc.)? I f affirmative, could you please indicate the exact percentage of total income for each one?
	המועצה אינה חייבת במס על הכנסותיה.

משתתפים הזוכים בפרס הגדול מכ- 58 אלש"ח חייבים במס. שיעור המס בגין הסכום שבין 58,440 ש"ח לבין 116,880 ש"ח הוא 50%, ושיעור המס בגין כל סכום שמעל 116,880 ש"ח הוא 25%. המועצה מנכה את סכומי המס במקור.
מידי פעם יש הצעות של רשויות המס להפחית את תקרת סכום הזכיה שתהיה חייבת במס, ועד כה המועצה הצליחה להדוף הצעות אלה. מטבע הדברים, המועצה לא יודעת מה יהיה בעתיד.

	13. 
	A/5.4
	With reference to the term  ‘Revenue Share’ as defined in Section 5.4 and the related footnote referring to ‘another website’ that ISBB will run, please clarify what products will this other website promote and sell and whether it may directly compete with the website that the bidder will furnish to ISBB.

Furthermore, we assume that once the new internet betting site as provided by the bidder will enter into full production, ISBB will seize to market and sell betting games through their old site even while the old site continues to sell the Toto products. Please confirm.
	נכון. עם כניסת האתר החדש לפעילות מלאה, האתר הישן לא ישווק מוצרים שישווקו באמצעות האתר החדש.

	14. 
	A/5.4
	The Tender states : “The percentage may be a percentage out of the total incomes of the website, as furnished to the ISBB within the Tender, or a percentage that is based on fulfillment of financial objectives that will be defined or a combination of the two”. 

Please elaborate on the term ‘financial objectives’ and, if possible, provide some examples of the nature of the ”financial objectives” which ISBB would consider as good candidates to form the basis for a revenue sharing agreement.
	המועצה לא רוצה להגביל את המציעים בענין זה. כל הצעה תבחן לגופה. דוגמאות אפשריות הן:

· x אחוז מכלל הכנסות האתר

· y אחוז מהכנסות האתר שמעל ל- a ₪
· z אחוז מהגידול השנתי בהכנסות האתר בכל שנה לעומת קודמתה

	15. 
	A/7.4
	The Tender states: “For each of the products stated in Section 7.4 separately, it should include a built-in risk management system, real time fast running system including management reports system”

Please clarify if what is required is ‘A fast real-time risk management system including a management reporting system for ALL of the products listed in Section 7.4’  or the terms ‘each’ and ‘separately’ somehow imply separate risk management and management reporting systems individually for each product.
	הכוונה היא למערכת ניהול סיכונים אחת היודעת לנהל כל אחד מהמשחקים שצוינו בסעיף 7.4 באופן אינדיבידואלי.

	16. 
	A/9.4
	The Tender states: ‘The proposal will be for delivering an overall system that will be capable of interfacing with the existing Wave type terminals’
a. We understand that ‘interfacing’ refers to the bidder’s system directly communicating with the Wave terminals and not through the existing software or system which ISBB is currently using or any other software or system provided to ISBB by any other 3rd party or written by ISBB itself. Please confirm or state otherwise.

b. Please specify with how many Wave terminals the system will be required to interface with
	נכון; אם המועצה תפעיל את האופציה, הקישור יעשה בין מנוע ההימורים של הזוכה במכרז לבין הטרמינל ישירות, ולא דרך המערכת המרכזית הנוכחית של המועצה. יובהר כבר עתה, כי יתכן וניתן יהיה לעשות שימוש בתוכנת הטרמינלים או בחלק ממנה, והאופן בו הדבר יעשה יופרט מעט יותר במסגרת שלב ב' של המכרז, עת ינתן פירוט ביחס לאופציה למציעים שיעלו לשלב זה.
המערכת שתסופק למועצה, אם המועצה תפעיל את האופציה, תדרש להיות בעלת יכולת להתחבר לעד 3,000 טרמינלים.

	17. 
	A/10.1
	It is our understanding that all mandatory requirements for Stage A which the bid winner has stated that do not fully exist in the system may be developed/customized and delivered to the ISBB by the bid winner on the handover day of Stage A (no later than five months from the date upon which the agreement will be entered into force). Please confirm our understanding is correct
	נכון, אבל עשוי להיות יתרון למי שלמערכת שלו יש את אותה התכונה, לעומת מי שצריך לפתח את אותה התכונה.

	18. 
	A/10.1.2
	The Tender states: “…which the ISBB has announced that it is interested in receiving”.

Please clarify when in the selection process and how will ISBB announce which properties or functional abilities that have not been stipulated in the tender but which the bidder has indicated that his system supports, is ISBB interested in receiving.
	בכל שלב, עד לכריתת החוזה.

	19. 
	A/14.2
	The Tender states : “The bidder owns at least one betting engine that operates on the Internet, in the sports betting field”

It is our understanding that ‘owns’ refers to the bidder owning the rights to the betting engine software (‘betting engine’ as defined in Part A, Section 5.4). Please confirm or clarify.
	נכון. ולמניעת ספק מובהר: המציע הוא גם המפתח של התוכנה.


	20. 
	A/14.2
	The Tender states : “The bidder owns at least one betting engine that operates on the Internet, in the sports betting field”

It is our understanding that it is implied that this betting engine may be used under a betting platform (‘betting platform’ as defined in part A, Section 5.4) supplied by the bidder or a third party, and that the customer-facing sportsbook operator maybe the bidder, or the third party platform supplier or any other third party. Please confirm or clarify.
	השאלה לא ברורה. המועצה תסכים שהשואל ינסח את שאלתו מחדש, והמועצה תשקול האם להשיב על השאלה.

	21. 
	A/15.4
	Please clarify that by the term ‘joint activity’ you refer to the cumulative activity of the joint bidders (in which case each separate bidder may only partially satisfy the conditions), or you refer solely to any previous joint activity of the joint bidders (e.g. through joint venture or other co-operation)
	השאלה לא לגמרי ברורה. בכל מקרה הכוונה לפעילות של כל אחד מיחידי-המציע לחוד - יחדיו; ולכן כל אחד מיחידי-המציע יכול לספק רק חלק מהדרישות הרלוונטיות, ובלבד שיחדיו הם מספקים את כל הדרישות מושא הסעיף.

	22. 
	A/17.2
	Please clarify if the required confirmations / licenses refer only to core elements of the proposed system or they extend also to ‘standard’ software items such as Operating Systems and Database Systems.
	הכוונה לכל רשיון שמכוחו מותר למציע להגיש את הצעתו ולשווק את המערכת, וכל רשיון שהמועצה עשויה להדרש אליו מצד ג', בגין הפעלת המערכת.

	23. 
	A/24.1
	It is our understanding that all appendices/comments documents  and all additional documents for Part B and Part C should be attached at the end of the Bidders Response (after Appendix E1).  Please confirm or state otherwise
	נכון.

	24. 
	A/24.4
	Please clarify whether the Bidder is required to stamp and sign each page of the “original” copy
	לא.

	25. 
	A/25.1
	a. Please indicate in which language or languages can the official certificates be provided?

b. Further to the above could you please clarify if the translation of the certificate(s)  to the acceptable language must be official and apostilled or would a translation by a private translator (certified by a lawyer) be sufficient?
	א. שפת המקור. 

ב. מספיק תרגום של המציע.


תשובות לשאלות - חלק ב' של המכרז:

	מס"ד
	מראה מקום
	שאלה
	תשובה

	26. 
	B/ Section numbering
	There are two sections numbered with “2”: “Risk Management System” starting at page 24 and
“Back Office System” starting at page 38.
Please clarify how these sections should be refered to in the response
	The "back Office system" should be referred as "3".

	27. 
	B / Section 7
	Section 7 (page 52) has no title and no requirements.
Please confirm that this is intentional and that this section can be ignored
	Yes , it can be ignored.

	28. 
	B/ Input of scores of events, the correct result
	Page 22, item labeld “1.c.” contains no requirement
Please confirm that this is intentional and that this section can be ignored
	Yes , it can be ignored.

	29. 
	B/ Page 22
	The item The system will allow to change the bet option…” contains no designation for Mandatory or Advantage

Please specify if this is Mandatory or Advantage
	Mandatory

	30. 
	Part B – Page 29

	We assume the Subject cell division at the property “After the odds, handicap values or over/under…” should not be present (i.e., the four subsequent Properties should be included under the Subject “Functions of the Risk Management System” 

Please confirm that this assumption is correct or please specify otherwise
	אכן זהו סעיף המשויך לניהול הסיכונים; ואולם בכל מקרה חובה להשיב עליו.

	31. 
	Part B / Reports for Finance Department Page 50
	The Property starting with “The bidder will show in detail in its proposal…” contains no designation for Mandatory or Advantage Please specify if this is Mandatory or Advantage
	Mandatory

	32. 
	Part B
	3. The database will allow the ISBB to cross reference information;

4. The database will contain user friendly administration screens that enable access to data, editing, adding of names in Hebrew to all objects and adding additional characteristics in a flexible manner;

Could ISBB please clarify further point 3) cross referencing requirement.

Please can we also confirm point 4) – What is the requirement for Hebrew:

1) Back Office tools to display Hebrew

2) Database to contain Hebrew Content

3) Both of the above
	כפי שמופיע בחלקים שונים של המכרז.

כל המידע ללקוח, כולל כותרות, חייב להיות בעברית.

תפריטי עבודה לעובדי המועצה ניתן לקבל באנגלית, אולם אם יש שמות של פריט שהוכנס ממילא בעברית, לשימוש הלקוח או מכל סיבה אחרת, כך הוא ישאר.

כמפורט בחלק ג' סעיפים 10.1 ו- 12.5 - טבלאות המרה לקודי קבוצות מאנגלית לעברית הם חלק מהליך ההמרה.

	33. 
	
	"In the Winner Line game, the system will have an ability to have bets on ongoing events, alongside the current fixture"

We assume this means the ability to capture both long and short term bets relating to the same league/competition, for example “Arsenal to Win Premiership” and also “Arsenal to win against Manchester United”.
	גם, אבל לא רק זה. בנוסף, נדרשת היכולת להריץ שתי תכניות ליין במקביל, כאשר האחת תכלול (גם) תחרויות שצפויות להתקיים רק בעבור מספר שבועות.

אפשרות אחרת ליישום, היא לאפשר למועצה, במקביל לקיום תכניות ליין, לבחור מספר תחרויות (רשימה סגורה שתקבע מראש) אשר המשתתף יידרש לנחש את תוצאתם כצירוף. בתוך רשימה זו יופיעו בין היתר משחקים מתוך התכנייה השוטפת שבאתר.

	34. 
	
	"The system will allow granting prizes even in case of the bettor not correctly guessing all of the games in the combination (consolation prize). 

Another advantage will be given to a party that allows for a different consolation prize level at different combination sizes."

Could ISBB please provide further details on the required “Consolation Prize” functionality
	מדובר בסעיף יתרון – המועצה תשמח לקבל הצעות כלשהן בתחום

	35. 
	
	"Each program will have a defined maximum number of match combinations that may be bet on using a single slip."

Unsure what the “maximum number” is actually limiting. Is this just a simple limit on number of selections in the betslip, or something more complex? 
	הכוונה למספר הסימונים שהמשתתף יוכל לסמן בצירוף.

	36. 
	
	"The system will include an option for parametric definitions of automatic match and bet typs  blocking  n (blocked combinations). For each program, the automatic blocks set by the system according to  the parameters will be displayed and the ISBB may undo the blocks or set additional blocks after publishing the program."

We are not 100% sure what this means. Could further clarification be given as to exactly how the restrictions for related contingency must work
	מצורף קובץ דוגמא לחסימות. 

[image: image1.emf]  blocked combinations . xlsx


המועצה תוכל להוסיף חסימות או לגרוע מהחסימות המפורטות בדוגמא, באופן פרמטרי.

	37. 
	
	"The system will allow entering bet stake in 2 ways\: Open (Free) bet stake (with a defined parametric minimum and maximum)

1.      To select the  bet t stake from a closed list.

While the parameters may still be defined / updated from the back office at any given moment.

While the parameters may still be defined / updated from the back office at any given moment."

We are uncertain as to what a closed list means, we assume this is actually just a simple dropdown including several pre-defined stake values for the customer to select from, or is this more complex (e.g. different lists for different groups of customers)?
	מדובר ברשימת מחירים מהם יוכל המשתתף לסמן סימון אחד או יותר.

	38. 
	
	"The system will allow for displaying of tips for an event, when passing the mouse over the event. (the system will suggest tips or allowing for interfacing with a tip provider), by clicking or in another convenient manner"

We would like more details on this requirement. Are the tips provided by an external system, or are these entered manually by ISBB into the system?
	הטיפים יוזנו על יד המועצה אולם יינתן יתרון לחברה שתדע למשוך ממקור חיצוני

	39. 
	
	"The system contains import functionality of all statistics, including results from a system such as Betradr. 

If this option exists, there must be a functionality for verifying the results"

 We would like to clarify the business requirement further. Betradar provide stats aimed at customers, but it is not clear if the aim is to also use these stats for pricing of odds or any other purposes.
	אין מדובר באתר ספציפי. המועצה מבקשת כי במקרה של הזנה אוטומטית לתוצאה מאתר כל שהוא (לדוגמא Betradar) תוזן למערכת כניחוש נכון רק לאחר שמשתמש אימת אותה.

	40. 
	Part B/ Section 1. 
	The Tender states: “The system will allow to change  the bet option result e after it has been  entered… account balance of the participant.”

Please clarify whether the above requirement  is Mandatory or Advantage
	Mandatory 

	41. 
	
	1. Management of fixture and definition of events: "4. The betting option /type of bet."
Is it a correct assumption that the bet options will be available for an event only when playing via the Internet and not when playing via Terminal - during stage A
	שלבים א' - ג' לפרויקט עוסקים כולם, מבחינת הזוכה במכרז, באתר האינטרנט. אבל במקביל המועצה תקיים הימורים בתחנות, עם המערכת המרכזית הנוכחית שלה. בשלב ד' של הפרויקט, אם המועצה תחליט לממש את האופציה, הזוכה יחויב להתאים את מנוע ההימורים לטרמינלים שבתחנות, כך שהמועצה תעבוד עם מנוע הימורים אחד.

	42. 
	Part B
	"The system will allow the operation and management of a fixture that will include a number of simultaneously open events. The number will be a parameter that is set by the ISBB, and in the case of this number being exceeded, the system will give a warning."
If the ISBB is responsible for the creation of "Fixtures" or "Programs", how could it occur that an event would be opened from within this Fixture/Program without the input of ISBB?
	מאחר והרגולציה מגבילה את המועצה בכמות השחקים הפתוחים להימור בו זמנית, המועצה מבקשת מנגנון שיתריע אם יש מספר גדול יותר של תחרויות. בדרך זו המועצה מבקשת להחליף תחרות סגורה בתחרות חדשה, כך שכל הזמן מספר התחרויות הזמינות להימור באתר לא יעלה על הפרמטר שנקבע.

	43. 
	
	The fixture as published for the participants in programs of the ISBB will allow the ISBB to include at least the following data:
1. Name of the league or tournament in which the match is being played;
2. Definition of the deadline for receiving bets on each of the matches in the list;
3. Match Serial number;
4. …
Requirement spec #2: "2. Definition of the deadline for receiving bets on each of the matches in the list"
Must there be a separation of deadline for receiving bets and event start time?
	יש צורך בהפרדה, מכיוון שעל פי תקנות המועצה ניתן לבטל טפסים עד 5 דקות ממועד תחילת המשחק, ובהתאם לכך קבעה המועצה כי תחרות תיסגר להימור 5 דקות לפני התחלתה. כמו כן ישנן אופציות הימור אשר סגירתן מתבצעת אף מוקדם יותר, כגון מי יבעט את בעיטת הפתיחה.

	44. 
	
	The fixture as published for the participants in programs of the ISBB will allow the ISBB to include at least the following data:
1. Name of the league or tournament in which the match is being played;
2. …
8. By  clicking on the teams participating in the match that is the object of the betting option (or in  an alternative way to clicking, as stated below) and receiving information on the teams, as elaborated in the tender binder
Requirement spec #8: Please specify what is meant by “receiving information on the teams”.
	מידע סטטיסטי, טיפים

	45. 
	
	“The ISBB will be able to define parametrically  as to which matches/bet options  out of the fixture  may be offered as Double Chance"
Please define the required parameters for which double chance should/shouldn't be offered.
	על המציע לאפשר גמישות ככל שניתן, ולפרט את מידת הגמישות המוצעת בהצעתו.

דוגמאות לפרמטרים אפשריים:

קביעת דאבלצ'אנס רק מיחס הימור מסוים או רק על תוצאת 1X2 ולא Side Bets

	46. 
	
	Each program will have a defined maximum number of match combinations that may be bet on using a single slip."

When referring to "slip", are you referring to an individual bet?

If so then we assume that the system must be able to define the maximum number of betting options which can be included within a combination bet

If slip does not elude to an individual bet, then should we assume that it is the max number of individual combination bets that  can be placed per program which is being referred to? Please clarify
	המונח "slip" מתייחס להימור בודד. המערכת צריכה לאפשר למועצה להגדיר, פרמטרית, את מספר התחרויות המכסימלי להימור או צירוף יחיד.

	47. 
	
	"B. A bet option that is marked as single may be bet on as a single match and with additional matches, up to the maximum combination size defined in the system."  
When referring to the maximum combination size, are you referring to the maximum number of bet options combined within a combination bet, or the maximum odds of a combination bet?
	הכוונה למספר תחרויות להימור באותו צרוף, ולא ליחס המצטבר.

	48. 
	
	The bidder must state in its proposal the various of sports games that the system offers .. If one of the customers of the bidder operates the following games:  Scorecast, Bomben (Winner big),  and a Lotto matrix or other games in the sports field, the bidder is to provide the ISBB with the games at no extra cost...
Please define what exactly is implied by the "Lotto Matrix" game. A real working example would help.
	הכוונה לאפשר למועצה להפעיל משחק בו נדרשים לבחור מספר תחרויות בעלות מאפיין דומה מתוך רשימה מוגדרת. למשל תכנית הטוטו תיקו, בה המשתתפים מתבקשים לנחש שבע תחרויות שיסתיימו בתוצאת תיקו, מתוך רשימה של 33 תחרויות.



	49. 
	
	"The system will allow the ISBB to set happy hours in which a benefit will be given (for example : increased odds) to the customers   bets during the defined hours ."
You refer to Happy Hour Promotions and mention "Increased Odds" as an example, but give no further examples. Could you please elaborate upon the different types of happy hour promotions which are mandatory as stated?
	המציעים מתבקשים לפרט את היכולות של המערכת המוצעת על ידם. המועצה תשמח לקבל הצעות כלשהן בתחום. המועצה תבחן את ההצעות השונות, ותדרגן בהתאם לאיכותן.

	50. 
	
	"The system will allow participants to cancel a bet that is sent within a set time, on the condition that the event has not been closed for sale.
The manner of cancellation will be parametrically set and may be set as a cancellation only by ISBB Hotline operator"
In this case, are you implying that in certain situations, the player will be able cancel his/her own bet manually, or are you referring to the parametric settings allowing for the manual bet cancellation only by the operator?
Please define which parameters are mandatory in either case.
	הדרישה היא לאפשר גם פרמטר שיקבע האם המשתתף יוכל לבטל בעצמו אם לאו, וגם פרמטר נוסף שיגדיר, מהו פרק הזמן ממשלוח הימור בו ניתן הטופס לביטול (בין אם ע"י המהמר ובין אם ע"י נציג השרות).

	51. 
	
	"The system will allow a customer to review, in his account  the  list of sent bets ,including  bets that have not been acknowledged , (“failed” status ). "
By "Failed" status, are you referring to bets which have been previously accepted, and thereafter cancelled? Please elaborate.
	הכוונה להימורים שלא נקלטו במערכת לאחר שליחתם בגלל טעות כלשהיא (כגון: חשבון המשתתף לא הכיל מספיק כסף, שגיאת תקשורת וכד').



	52. 
	
	The system will contain a database, with  the detailed results of soccer and basketball matches, and the various teams statistics , dating back at least three years.
The system will allow the ISBB to make use of the database inward too, and to display it or part of it, based on a parametric decision of the ISBB, to the website users. 
The database will contain at least the following information:  general league tables, detailed (wide) league tables, league tables showing the achievements of teams in home games and in away games separately, form tables for at least the last 5 games " 
Do you wish for the system to save within its database all of the 3rd party statistical data which is received, in order for future use, or do you wish to perform integration with a 3rd party data provider who stores this information as part of its services?
Also, should these statistics be displayed to the user, shall they be imported directly from the 3rd party data provider and displayed, or saved within the actual sports betting database and then exported to the player?
If this statistical information (League tables, achievements home/away) is to be displayed to the user, shall it be imported directly from a 3rd party data provider and displayed to the player as is the case with most operators, or saved within the actual sports betting database and then exported to the client website?
	היום המועצה מחזיקה בסיס נתונים משלה. בסיס המידע כולל Fixtures , טבלאות ומידע סטטיסטי. המידע משמש הן לצורך בניית היצע ההימורים והן לשימוש הלקוח. הנתונים הסטטיסטיים מתעדכנים בהתאם לתוצאות המוזנות ע"י עובדי המועצה. עובדי המועצה מזינים תוצאות לכלל הליגות והתחרויות גם אם אלו לא הופיע בהימוריה.
בהמשך לכתוב בחלק ב' מובהר:
1. המערכת המוצעת חייבת לכלול בסיס נתונים מלא בעברית, בעל יכולות שאינן פחותות מהמתואר לעיל.
2. אופן עדכון בסיס הנתונים יכול שיהיה באמצעות משיכת נתונים מגוף אמין (Betradar לדוגמא).
3. במקרה והמציע מבקש למשוך מידע מגורם שלישי על המציע לדאוג:

· לזכויות היוצרים.

· להמרת המידע לעברית.
· לאפשרות הצלבת נתונים אוטומטית לבחינת אמינות המידע

4. מתוך בסיס הנתונים הנ"ל יקבע, מהם הנתונים שיוצגו ללקוח בחלקים השונים של האתר למשל:

· בחלק הסטטיסטיקה

· בחלק הטיפים

· בהקלקה על תחרות

	53. 
	
	"The system will automatically update the database according to the results data of the bet options that the ISBB will enter into the system, and will display the updated data and tables."
Again in reference to statistical history, it would seem that the ISBB wishes to automatically build league tables with home and away records according to results entry which was inputted manually, rather than display league standings and team records based upon prebuilt templates which are not dependent upon the ISBB for results entry. 
The first option mentioned is a very uncommon practice, while the second is practiced by nearly all sports betting websites, so it should be clarified as to which option the ISBB prefers to pursue as far as creation of standings tables/league & team records
	לעיל

	54. 
	
	"The system will parametrically allow for defining of bonus rates by combination size or any other campaign"
Does "combination size" refer to the number of betting options within a combination or the odds amount?
	הכוונה למספר התחרויות בצרוף. ניתן להציע גם בונוס לפי יחס ההימור המצטבר.

	55. 
	
	" Whenever a combination/bet is blocked due to a defined  restriction  , the system will alert and allow for a change of the restriction, in a manner that will allow the bets to be continued up to the new restriction that the ISBB decides upon, and so on and so forth. "
In the case of allowing the bets to be continued up to a new restriction, which restrictions (parameters) specifically should the ISBB operator be allowed to change in order to enable the bet achieve acceptance?
	אם ההימור נחסם מאחר וההשקעה לצירוף הגיעה למגבלה - יהיה ניתן להגדיר מגבלה חדשה. באותו האופן ניתן יהיה להגדיר מגבלה חדשה לסכום הזכיה (payout) או לסיכון (liability), ולכל מגבלה רלוונטית, בהתאם להגדרות המועצה, שייקבעו פרמטרית.

	56. 
	
	"The system will include an option for defining a group of customers, by levels of the bet amounts and dangerousness, as though they were a single customer."
Please define all parameters for which the ISBB would consider to be measures of dangerousness.
	המערכת המוצעת תבחן על פי מידת הקטנת החשיפה למועצה. מציעים מתבקשים להצביע על יכולות המערכת גם בהקשר זה.

	57. 
	
	On the live betting issue, regulatory adjustment will be required, including, inter alia, restriction of participation sums to a number of levels:
· Restriction of daily participation sum per customer
· Restriction of sum of participation in the bet option per customer 
· Participation per segment for the same event. 
Please define "Segment" in this instance.
	הכוונה ל Sid Bet או אופציית הימור בתוך התחרות.


	58. 
	
	"The system will include sorting of combinations of bet options and events by sport / league division"

We assume this means the ability to sort countries, leagues etc. into any order and then sort betting opportunities (1X2, Double Chance etc.) into a defined sequence.
	נכון

	59. 
	User Interface


	"For fulfilling the requirements of this chapter, the winner of the tender will be required to work with an Israeli UI company that fulfills at least the following requirements: …" 

We are uncertain what the general principle is here. Are we expected to source the Israeli UI Company, or do ISBB already have a relationship with a company with whom they wish us to partner with?
	ISBB  doesn't  have any relationship with an Israeli UI company. 

The Bidder will have to contact an Israeli UI company


	60. 
	
	"The interface must be guided from the entrance to exit, “customer guidance”:

Registration – Depositing > Betting > Experience > Revisit"

Please could you provide a little more detail on what is meant by “customer guidance”. Does this just mean the site should be intuitive, or does it mean something more complex?
	It means the site should be intuitive and lead the visitors to register and place bets

	61. 
	
	"The site will have a customized area for the customer after logging in:

-   Customer personal messages by popup, text run and more

-   Tailored offers for the customer

-   Eligibility in customer clubs

The site will allow for messages of this type in an automatic and manual manner alike."

We understand the general principle, but if more detail of envisaged functionality could be provided, it would be helpful to us (e.g. example from an existing Sportsbook website)
	המועצה תשמח לקבל הצעות כלשהן בתחום. המועצה תבחן את ההצעות השונות, ותדרגן בהתאם לאיכותן.

	62. 
	
	"Rewards club – the site will have a specialized general area for Rewards club"

We understand the general principle, but if more detail of envisaged functionality could be provided, it would be helpful to us (e.g. example from an existing Sportsbook website).
	המועצה תשמח לקבל הצעות כלשהן בתחום. המועצה תבחן את ההצעות השונות, ותדרגן בהתאם לאיכותן.

	63. 
	
	The website will provide the option to share/load their forms on social networks

We understand the general principle, but if more detail of envisaged functionality could be provided, it would be helpful to us (e.g. example from an existing Sportsbook website). A list of social networks would also be helpful, i.e. just facebook, or are there others?
	המועצה תשמח לקבל הצעות כלשהן בתחום. המועצה תבחן את ההצעות השונות, ותדרגן בהתאם לאיכותן.

	64. 
	
	The current site of the ISBB has a Google Analytics system and analytics code. The site that will be furnished to the ISBB will adopt the analytics code, so that it will complete the existing analytics code and will be managed in one account.
Please specify the requirements in this context ?
	The requirements is to implement a Google analytics code in all pages. 
As we will continue operate the current site for "pool games" we should implement the analytics code in both sites.

	65. 
	
	The area for customer account management after login will include at least the following :
...
-          Update of bet limits
...
Please specify these bet limits.
Regulatory requirement?
Responsible Gaming requirement?
	It is a responsible gaming requirement . As of today, it is defined as follows:
the customer defines the limit of the daily bet amount; according to the daily definition the system calculates the weekly and monthly limits and display it to the user.

המועצה עשויה להוסיף דרישות בתחום ההימורים באחריות, כפועל יוצא של דרישות רגלוטוריות.

	66. 
	
	"The website will support an age verification process…"

Is there a validation on front end level. What is it?
Does the player have to enter Israeli ID,  etc? 
What is the flow? 
Does 'at the same time' means in parallel?
	- לא מתבצעת ולידציה ברמה של המסך (frontend)
· המשתתף חייב להזין ת.ז. ישראלית
· "בו זמנית" - אכן הכוונה לביצוע במקביל. ה- flow המלא יינתן בשלב האיפיון המפורט שיערך עם הזוכה במכרז.

	67. 
	
	What accounts/balances are managed? 
What are the definitions of balances?
What is the order of balances? 
What makes funds move from one balance to another? 
What is the Masav clearinghouse?
	התשובה לרוב השאלות תינתן בשלב הספציפיקציה, יחד עם הזוכה במכרז.
מס"ב זו מערכת התשלומים הבנקאית, שכל הבנקים מחוברים אליה.  ראו: www.masav.co.il. 

	68. 
	Back Office CRM


	"The system will include a module that allows for the definition of different populations to be contacted by telephone"

We need to understand whether the system is required to link directly to an existing telephone system (i.e. does the software need to have the ability to initiate a call for an operator).
	הכוונה היא לקמפיין טלפוני. למועצה יש מערכת CTI של חברת קומפוזיט (חברה ישראלית) ומערכת CRM של מייקרוסופט. פירוט נוסף ינתן בשלב הספציפיקציה שיעשה עם הזוכה במכרז.

	69. 
	
	" Internal communication with customers (after login)

The system will allow the ISBB to define certain rules by which it can communicate with customers categorically or specifically.

It is possible to communicate with customers by personal popup, general popup, “text run” or a personal interactive message to the customer that allows him to execute an action from the message, such as clicking a link / filling in feedback / sending a slip, etc."

If examples of the type of rules required could be provided it would help us to clarify this requirement (e.g. rejected bet, incorrect password entry etc).
	המועצה תשמח לקבל הצעות כלשהן בתחום. המועצה תבחן את ההצעות השונות, ותדרגן בהתאם לאיכותן.

	70. 
	
	"The system will include a customer club, which will allow for a distinction between customer types, according to parameters that will be determined by the ISBB and giving of various benefits according to customer type definitions"

Could ISBB please provide additional details regarding what expected functionality is for the “customer club”.
	המועצה תשמח לקבל הצעות כלשהן בתחום. המועצה תבחן את ההצעות השונות, ותדרגן בהתאם לאיכותן.

	71. 
	
	" Affiliate system – the company will elaborate on its existing affiliate system and the various affiliate options. It will provide a breakdown of the form of payment management."

Are there any defined rules for how affiliate payments need to work (e.g. percentage of turnover, percentage of profit, any other rules etc)?
	The bidders are kindly asked to present the affiliate payments functionally in the proposed system.

	72. 
	
	:"The System will provide for customer benefits awarding– on  personal level and on customer group definition level."
Please define "customer benefits awarding" so that it is clear what is implied. This mandatory requirement will have to be explained in detail if it is to be understood correctly.
	"group definition level" means all the customers that meets a certain criteria , for example : dormant customers.

	73. 
	Business Intelligence Reports

	Are ISBB expecting us to provide a BI Tool and load and configure views, or is the requirement to interface with an existing tool which ISBB are already working with?
	המועצה מצפה לראות מהו הפתרון שיש למערכת של המציע בתחום של BI , ובלבד שזו עומדת בדרישות החובה שהוגדרו במכרז.

	74. 
	
	The system will include an operational and managerial report system (BI) and data mining system that interface with the various systems on the betting platforms, such as business rules, campaigns, mailings, benefits, telemarketing and more.
The system will provide for export of reports to Excel and PDF files
1) Please elaborate on the BI/gaming system interface.   
2) Regarding the ETL : Do you need specific alerts / maintenance tools / GUI ? Will  the ETL run  once a day ?   
3) Regarding the " various systems on the betting platforms", please explain how many, what kind of databases, etc.
	ראו סעיף 15.4 לעיל.

	75. 
	
	The system will include the following analytic models:
-          LTV
-          Definition of customer type (ordinary, gold…) 
-          Customer attrition identification (in days)
-          Slip sending frequency
-          Time between registration and deposit
-          Time between deposit and sending of slip
-          Gross profit
1. Analytical model in general cann't be developed without data. Please clarify the requirment. 
2. Time between registration and deposit - do you mean segmenting the users? 
3. Time between deposit and sending -  do you mean segmenting the users  
4. Does by Gross profit the mean is player/user value to date? 
5. what is the difference between LTV in this section and LTV prediction in the following system? 
6. Is the requierment that the models will be developed as a service?    
7.  Please provide the LTV & 'Gross Profit' formulas.
	ראו סעיף 15.4 לעיל. 

	76. 
	
	The system will include the analytic model of LTV Prediction – creating a forecast of customer value, from the initial stages of his activity on the website
1. Analytical model in general can't be developed without data. Please clarify the requirment. 
2. Is the requierment that the models will be developed as a service?
	ראו סעיף 15.4 לעיל.

	77. 
	
	The BI system will facilitate profiling and examination of reports based on various dimensions, such as:
-          Distribution by games
-          Distribution by teams
-          Distribution by league divisions
-          Distribution by program turnovers
-          Deposit sums
-          Win sums
-          Distribution by towns
-          Customer value
-          Slip sums
-          Division by sites
Do you refer to OLAP cube capabilities? 
Should the system report in a single currency ( NIS) ?
	המועצה תשמח לקבל הצעות כלשהן בתחום. המועצה תבחן את ההצעות השונות, ותדרגן בהתאם לאיכותן.

	78. 
	
	The system will include the possibility of generating reports / queries dynamically (without the assistance of a programmer) in accordance with all of the fields that are in the DB or the calculated fields.
Do you refer to OLAP cube capabilities?
	לא. המועצה מתכוונת לכלים כגון BO, cognos, OBI, וכד'.
המועצה תשמח לקבל הצעות כלשהן בתחום. המועצה תבחן את ההצעות השונות, ותדרגן בהתאם לאיכותן.

	79. 
	
	The system will allow the following reports to be issued:
-  Number of active customers (sending of slips) in a given period
-  Types of bets that customers frequently cancel
...
Other than the reports elaborated above, the ISBB will be given use of any report that exists in the system, at no extra cost.
By the end of the first year of the activity of the system in full business production, the ISBB will be allowed to define additional reports and receive them at no extra cost (up to 10 reports).
By Reports do you mean, table reports or graphs?
	גם וגם

	80. 
	
	The system will include a managers’ dashboard. This displays KPI (key performance indicators) of the organization, displaying a current picture of indices.
Do you need a drill down or filter capabilities ?  
How many users will login to it? 
Do you have specific security requirements ?  
Will all BI users be able to view the same data ?
	גם drill down וגם filter capabilities.
פחות מ- 100 משתמשים.

המועצה תהיה מסוגלת להגדיר בהרשאות מי יכול לראות מה.

לא.

	81. 
	Modes Of Payment


	We assume that any PayPal chargebacks would be handled through manual adjustments rather than an automated solution.


	YES, by manual adjustments. The bidder should present  how  the manual adjustments are handled in the system.

	82. 
	
	If ISBB could provide examples of the rounding rules, this would be helpful.


	Full details will be supplied during the detailed specification phase, with the winner of the tender. The general idea is :

Wins below 0.5 are rounded down.

Wins above 0.5 are rounded up

And wins exactly at 0.5 are not rounded .

Example : 

21.51 will be rounded .to 22
21.50 will not be rounded.

21.41 will be rounded to 21.00 

	83. 
	
	Could ISBB please provide details as to the rules for when the win is taxable
	ראו תשובה לשאלה מס' 12 (ביחס לחלק א' סעיף 2.3). זהו תיאור המצב הקיים היום, והוא יכול כמובן להשתנות.

	84. 
	
	The Tender states : “The supplier will elaborate whether there are manual processes for money processing and will elaborate the control and tracking mechanisms on these subjects.”

Please clarify whether the above requirement  is Mandatory or Advantage
	מדובר בבקשה לקבלת מידע על המערכת המוצעת.

	85. 
	
	The Tender states : “The supplier will elaborate the existing accounting control mechanisms in the system”

Please clarify whether the above requirement  is Mandatory or Advantage
	מדובר בבקשה לקבלת מידע על המערכת המוצעת.

	86. 
	
	The Tender states : “Fraud system – the supplier will display the existing fraud detecting system”

Please clarify whether the above requirement  is Mandatory or Advantage
	Mandatory

	87. 
	
	" The bidder will show in detail in its proposal the set of accounting reports that exists in the system
A flexible accounting report system is required that allows for summary and detailed data as follows to be produced:
"Can you please send us further accounting reports samples? 
Do you require to be able to report on a players' level? 
	It will be done in the detailed specification phase, with the winner of the tender. 


YES

	88. 
	
	The system will manage the customer's money in 2 (at least):  separate accounts deposits and winnings
Please specify requirement. Will there be bonus account/balance? 
Why needed separate balances? 
What are the rules to move between accounts?
How are the bonuses combined into these accounts?
	All will be done as part of the specification process with the winner of the tender.
In any case, the bidders are kindly asked to describe the accounts managed by the proposed system.

	89. 
	
	Please provide documentation of validity check (by bank of Israel).
	It will be done as part of the specification process with the winner of the tender.

	90. 
	
	Hotline - operations?
	Hotline – Customer service center

	91. 
	
	Please specify which prepaid cards have to be implemented

	It will be done as part of the specification process with the winner of the tender.

	92. 
	
	The system will allow for the use of a virtual credit card
Please specify which virtual credit cards
	It will be done as part of the specification process with the winner of the tender.

	93. 
	
	The system will allow for making payments by the customer from the winnings account only if no money is left in the deposits account. 
How are the bonuses affected? 
What is the order of money usage? Deposits before winnings, etc.
	The order of money usage is:

Deposits before winnings.

The bonuses should be used before the deposits.

	94. 
	
	The system will allow for a bank deposit in the following manner:
A computerized daily process in which files containing the details of the bank transfers that customers have made via a bank or banks as set by the ISBB are drawn from a virtual safe  The system will import the file Identifying  the customer by Israeli reg. id or bank account number.
The system will contain an interface that allows  viewing,  transferring to and managing  the deposits that have not been imported automatically (erroneous) and assigning them to customer accounts.
Please provide more details
Please provide interface and functional specification
	It will be done as part of the specification process with the winner of the tender.

	95. 
	
	The system will allow running campaigns in which the ISBB credits the customers  deposit account according to different criteria defined in the campaign. (examples are : dormant customers, customers which are using award coupons) 
-  The system will allow for imposing a restriction whereby Bonus may be cashed out only after wagering an amount of X times the bonus
Please specify if you want bonus money on deposit account.
	It should be managed separately ,for the following purposes :

1. To review how much bonus money was used.

2. To disable the possibility for the user to draw the money.

It can be decided during the detailed specification how to implement it. 

	96. 
	
	All requests of customers for bank transfers will be accrued and saved on waiting status, until they are processes by the ISBB.
The system will contain a GUI display for an authorized user, in which requests may be viewed and the generation of a file for the Masav clearinghouse initiated. The file (The format will be provided) , and file data  in a CSV file, will be sent to the authorized user and to a dissemination list as defined by the ISBB.
Please elaborate concerning the flow from operational and player prespective
	It will be done as part of the specification phase with the winner of the tender.

	97. 
	
	Deliberately initiated debit / credit actions – the system will contain a display for an authorized user, allowing him to transfer amounts from the deposit account of a customer to the winnings account
Is this done in backend only and not by player?
What is the reason to move funds from deposit to winnings?
What is the logic?
	Yes . Only in the backend.

The motivation for this request , and the way to implement the solution may be discussed during the detailed specification phase.

Currently the user cannot draw back his money  from the deposit account  to the credit card (it is allowed only in the same day the deposit was done).

If the user wishes to close his account ( for example ) then  moving the money  from the deposit to the winnings account enables the backend user to initiate a back transfer

	98. 
	
	The system will allow for withholding tax at source, in accordance with the rules of the law in Israel, which will be set parametrically. If the win is taxable, the system will withhold tax as required by law. The winner will be sent a tax withholding confirmation by email.
Please describe the user flow of tax. 
Where is the tax kept, where is it paid to? 
What services are required? 
	It will be done as part of the specification process with the winner of the tender.

	99. 
	Part B/ page 55
	With regard to credit cards, the tender says: “The system will conform to the PCI standard for managing and checking credit cards (or other payment measures) of the customer…Update of credit card details – if a credit card has expired, the customer may update the CVV and expiry date by himself.” Would the ISBB please indicate if this is in conflict with PCI DSS requirements that specify “Do not store the card verification code or value (three-digit or four-digit number printed on the front or back of a payment card) used to verify card-not-present transactions?”
	Updating CC data requirement isn't in conflict with PCI DSS, as  the system will not store CVV data but only  allow to insert those digits through relevant screen . 

There are additional actions supported by relevant logic for the clearing company that are needed after inserting credit card data, both in case of first time inserting and in case of renewing CC data . 

The full details will be given to the winner of the bid, as part of the detail design stage. In any case, The system will be able to interface with a clearing company that will be selected by the ISBB.

	100. 
	B Page 8:
	Winner Top - The Winners Game known as Out Right., as defined in the Regulations; including the    definitions provided below.  

Q: Is it possible to get a copy of the "Regulations" in English?
	ניתן להוריד נוסח עכשווי של התקנות (בעברית) באתר המועצה. כל מציע צריך לדאוג לתרגום התקנות בעצמו; והמועצה ממליצה לכל מציע לעשות כן.

	101. 
	B Page 8 #3
	"The database will allow the ISBB to cross reference information;" 
Q: In this case are you talking about comparing two different odds feeds i.e. Betradar, Betfair?
	לא. ראו תשובה לשאלה מס' 52 בתת-פרק זה להודעת העדכון.

	102. 
	B page 26
	"The system will allow for defining hierarchies for customer bet total 
stake, in which a reduction of the odds for a given combination, including single, may be defined for each step. Above the defined step, the customer will be referred to customer service, and a display will open in which the odds for the combination will be manually entered  for this customer only ,  the bet stake approved for this customer will be displayed." 
Q:In this case are you talking about manually accepting high bets? If not could you explain this feature in more detail?
	YES

	103. 
	B page 26
	"The system will include an option for flexible segmentation of odds for different customers on the same game." 
Q: Do you mean The system will include an option for flexible segmentation of punter betting limits for different customers on the same game? If not could you explain in more detail.
	YES

	104. 
	B Page 27
	"The system will have a display for managing risks at the event /bet option level. The display will include the actual bet distribution for each of the possible results/marks and the percentage, in accordance with the odds given (see example in Appendix 6): Example of a risk management display at the event level). 
The system will include in the event risk management display an additional column for each results/marks, which displays the odds percentages for the results/marks, as a weighted average of odds percentages for other bookies that organize sports  betting." 
Q: Here, when talking about other bookies, do you mean operators, Betfair or alike?
	YES

	105. 
	B Page 28
	System will include variation control, as elaborated in Appendix no. 9. 

Q: Could you explain this feature in more detail?
	It will be done as part of the specification phase with the winner of the tender.

	106. 
	B Page29
	"The system will allow for a change of handicap values and changes of over/ under values, as elaborated in Appendix no. 13."  

Q: Are you talking about Live Betting or Sports Book? If Sports book do you mean changing handicap value in existing market or adding additional market with new handicap value?
	We are not referring to Live betting.

We are referring to changing handicap values or under/over values in existing market. Please refer to an  example in appendix 13.

	107. 
	
	האם על המערכת לאפשר רישום משתתפים באתר, באמצעות הסלולר?
	כן

	108. 
	
	האם המועצה תדרוש לאשר מראש את מראה האתר באמצעות הסלולר?
	בוודאי; ממש כפי שהמועצה תאשר מראש את מראה האתר עצמו.


תשובות לשאלות - חלק ג' של המכרז:

	מס"ד
	מראה מקום
	שאלה
	תשובה

	109. 
	C/18.3
	Please clarify if Bidders are allowed to provide a h/w recommendation  from an vendor other than HP
	Yes , just if it is transparent to ISBB current environment

	110. 
	C/19.4
	The Tender states: “Please include in your proposal a list of the courses...Please detail: recommended number of trainees, trainee types and list of courses”

Please clarify whether the above requirement is Mandatory or Advantage
	mandatory

	111. 
	C/19.5
	The Tender states : “Please include in your proposal a basic training plan for the ISBB personnel…commitment to deliver all of the necessary training.

Please clarify whether the above requirement is Mandatory or Advantage
	mandatory

	112. 
	C/19.6
	The Tender states : “The completion of the….and the ISBB project manager”

Please clarify whether the above requirement is Mandatory or Advantage
	mandatory

	113. 
	C/20.2
	The Tender states : “The documentation language will be English”

Please clarify whether the above requirement is Mandatory or Advantage
	mandatory

	114. 
	C/9.1
	The tender specifies: “The solution should support IPSEC.” Could the ISBB please specify which parts of the solution must support IPSEC?
	The whole web site must be SSL enabled.

The communication between the web servers and the database or application servers must be IPsec enabled Should not be done between The Web server and the SQL server if the Imperva will monitor the SQL

	115. 
	C/9.1
	The tender specifies: “The solution should support using Firewall, Antivirus, WAF (e.g., IMPERVA), etc. And fixing IMPERVA vulnerability recommendation.” Could the ISBB please specify if IMPERVA is mandatory, and if so why?
	Imperva is the current WAF in ISBB

	116. 
	C/9.3
	The Israel government regulations document referred to here is in Hebrew. Could the ISBB please provide this document in English?
	No

	117. 
	C/9.7
	The tender specifies: “No connection/traffic should be allowed from/to the Dev/Test/Prod environments.” Could the ISBB please specify if this refers to connection/traffic between these environments (for example, between Dev and Test, Test and Prod) or rather in some other direction(s)?
	We would like to have network segment separation between production and test/dev environments (bi-directional).

	118. 
	C/5
	"The developments on the ISBB current systems will be developed by the ISBB developers, based on the BID winner instructions. The BID winner & ISBB will be responsible together for the ISBB solution Specification. The BID winner will have complete responsibility to integrate all system components (including the integration of ISBB developments)."
Does that mean that all required changes on the existing system are developed by ISBB and integration interfaces are provided? If so how do thes interfaces look like?
	The interfaces will be defined together ISBB and the winner  as part of the solution  specification for interfaces.

	119. 
	C/6.3
	"Business partners"
Who they are?
What they do in relation to the betting system?
	The are businesses that are selling our products among exclusively , can be defined also as affiliate's

	120. 
	C/6.5
	"Monitoring GUI for Key process"
Please define key processes?  
Does this include existing processes that have to be implemented into the Admin tool? 
Are process descriptions available?
	Process that you define as  key process

	121. 
	C/6.6
	"Winnings drawing process."
What does "winning drawing process" exactly mean in this context? (winner scanning is specified separatly)
	We refer to the process in which the client is drawing the win amounts from his site account to his bank account

	122. 
	C/8.3
	"XML support"
Please specify where XML support is required?
	XML support is required during implementation of all Web Service interfaces , for example between winner site and  Ministry of Interior , between   existing site and a new one. It’s needed also in providing XML format games data files from winner site  or  as an answer to invoking  Web Services which should to provide those data

	123. 
	C/9.1
	"The solution should support IPSEC."
Please specify between which components IPSEC should be used?
	IPSEC is required only for communication protocols that does not support SSL

	124. 
	C/9.1
	"The provider should accept the company security standards and procedures." 
Please provide respective documentation
	Will be provided in the project , after  building together the security approach

	125. 
	C/9.1
	"A standard “Directory Services” should be used for storing user’s data." 
Please elaborate
Why not store user data in the database?
	כל פרק 9 לחלק ג' של המכרז לומד על יכולות המערכת של המציע. לא מדובר בדישות חובה, וכל מציע יכול להציע פתרונות חילופיים. המועצה תדרג את הפתרונות, בהתאם לטיבן, על פי שיקול דעתה.

	126. 
	C/9.10.2
	"Attempts Limit controls the maximum number attempts that will be made." 
Please specify what kind of attempts you mean in this context?
	Similar to domain account policy (min password length, min password age, max password age, force complex password)

	127. 
	C/9.10.2
	"Retry Factor controls the delay (in msecs) between retries ..." 
Please provide more details, what kind of retry do you mean in this context?
	Account lockout duration, account lockout threshold, reset account lockout after x minutes

	128. 
	C/10.4
	"The existing site’s GUI will be modified  to same look and feel as the new site ..." 
Who is responsible for this? 
Is this part of the scope of work?
	It’s the responsibility of the bidder , it is part of the scope of work

	129. 
	C/11
	"... the current site will interface to the new site ..."; 11.2 "The new site will support navigation to history view in the current site."; 11.3 "will be replicated to the current site automatically" 
The new site has to interact with the existing site in several cases 
Who will implement all this interactions? 
If the bidder, pls provide all the details to be able to estimate this work: specifications, interfaces, db structures (if needed), etc.
	The bidder is responsible , the details will be define in the specification phase

	130. 
	C/11.3
	"Periodically (time frame set by parameter)  Age verification will be performed in batch mode via the Ministry of Interior interface." 
What is the scope of the periodic age verification? 
Is there an interface description available?
	Web Services implementation which provided by Ministry of Interior  is needed  .More details will be supplied during the specification phase

	131. 
	C/12.1
	"All customer data must be migrated." 
Please provide available documentation, database structure and description for existing site's player database etc
	The details will be supplied during the specification phase

	132. 
	C/12.1
	"... there might be a need to migrate the customers’ credit card details to Token." 
Please provide all details (database structure, descriptions, etc.) required for migration to Token
	The details will be supplied during the specification phase

	133. 
	C/13
	"All interfaces to ISBB systems will be specified during the joint detailed specification process." 
Please provide more information on this to ensure that these elements can be coverd in the estimation process for timing and pricing
	We have detailed the functionality that is included in the interface including the master slave responsibilities, so you can evaluate the effort building the interrfaces

	134. 
	C/16.1
	"The bid winner will provide on-site support to the ISBB throughout the duration of the ISBB’s acceptance testing. This support shall be provided by no less than two system experts." 
Please specify for how long?
	Until the quality gate is achieved

	135. 
	
	The title page of file ISBB_BID_PART_C has Part 3 instead. 
Please confirm that this is indeed Part C, not Part 3.
	Yes its part C

	136. 
	C/6.8.2
	כל שינוי שבוצע : שינוי בתאריכי אירועים, שינויי Odds, שינוי ערכי הנדיקפ, שינוי אנדר/אובר , תאריך ושעת השינוי ,נתונים על הקומבינציות לפני ואחרי השינוי.
please elaborate
	The details will be supplied during the specification phase with the winner of the tender.

	137. 
	C/10.5
	ממשק סליקת כרטיסי אשראי
ממשק למערכת סליקת כרטיסי אשראי של המועצה- המערכת תעמוד בתקן PCI  לניהול ובדיקת פרטי כ"א של הלקוח . כמו כן המציע יתחייב לממש פתרון אל מול חברת סליקה שתבחר ע"י המועצה
please elaborate
	The details will be supplied during the specification phase with the winner of the tender.

	138. 
	C/10.5
	ממשק למס"ב, להעברת קבצי הפקדות בנקים.(המועצה תספק את הגדרת הממשק)
please elaborate
	The details will be supplied during the specification phase with the winner of the tender.

	139. 
	C/10.5
	קליטת קובץ ממס"ב ( של הפקדות בנקאיות).
please elaborate
	The details will be supplied during the specification phase with the winner of the tender.

	140. 
	C/11.3
	המערכת המוצעת תוודא, שבעת עדכון פרטי לקוח קיים  במערכת המוצעת - יעודכנו פרטי הלקוח באתר הקיים. המציע יפרט , כיצד ענין זה יבוצע
Player details should be updated by the player himself or by operations? Which details player should see and be able to update?
	The details will be supplied during the specification phase with the winner of the tender; but for example: if a customer changes his name, the name change will propagate to both sites automatically

	141. 
	C/9.2
	There should be a least two “Directory Services”: Customers + Administrative.             
What does” Customers” stands for in this context? 
Does it means “end users” (Players)?  
If the meaning is to players, is it a problem using a relational DB for it?
	We need 2 user stores – one for the external customers and one for the internal administrators of the application

	142. 
	C/9.2
	Password Policy for users of the external Internet site: Version 1.0. 
What is version 1.0? Please provide documentation
	It’s a mistake, delete the words “Version 1.0”



	143. 
	C/9.3 &

9.10.1
	The provider should have a valid ISO 27001 certification.
Why is this relevant? Please elaborate
	כל פרק 9 לחלק ג' של המכרז לומד על יכולות המערכת של המציע. לא מדובר בדישות חובה, וכל מציע יכול להציע פתרונות חילופיים. המועצה תדרג את הפתרונות, בהתאם לטיבן, על פי שיקול דעתה.

	144. 
	C/9.3
	The authentication should be based on SAML 2.0 standard or Microsoft ADFS 2.0.                                             
Does the solution have to support SSO?
	It depends if the application needs single sign on for different part of it

	145. 
	C/9.3
	The solution should comply with the PCI Standard.
What kind of PCI certification? PCI-DSS?
	PCI-DSS

	146. 
	C/9.3
	The solution should comply with the SOX Standard.
The solution should comply with the 357 Standard.
The solution should comply with the SAS 70 Standard.
Please elaborate why this is relevant?
Please exactly define the standards
	סעיפים אלה ימחקו מהמכרז, והמציעים אינם נדרשים לענות עליהם.

	147. 
	C/9.5
	The database should be encrypted using a standard mechanism.
What part of DB has to be encrypted?
Only specific rows? 
The whole DB?
	Only sensitive rows must be encrypted

	148. 
	C/9.8
	The solution provider should interact with the exiting company hardware/software. 
Please clarify/specify and provide interface documentation
	Microsoft Hyper-V

HP Proliant / Itanium blades

HP EVA storage

	149. 
	C/9.8
	The solution should provide an Active/Active DRP solution.
Which Tier of the 3Tier architecture should be Active/Active?
	All the Tiers if there is no product limitation.

(For Example: SQL has a limitation as the same database can’t be opened on 2 servers)

	150. 
	C/9.10.1
	The solution provider should provide a complete specification for app isolation.
What do you mean by application isolation? 
Which applications are affected?
	We mean 3 tier application architecture

	151. 
	C/6.6
	Please can ISBB explain more clearly what “Bookkeeping Control Processes” refers to
	We refer to accounting auditing process ( In which the system assure the integrity of the accounting data in the system)

	152. 
	C/9.2
	Please could ISBB confirm what LDAP provider is currently being used to store customers and Administrative users (i.e. is the requirement for us to interface with an existing system)?
	Actually the customers are on the database and the administrative users are partially on the active directory and on the database

	153. 
	C/8.3.1
	WAP application, while in Part B 5 it says WAP site and cellular application interfaces.i.
Do we need WAP or WAP + cellular application ? 
For devices that have modern browser like Android/iPhone, can we have modern web application instead of WAP ?
	הכוונה לא בהכרח ל- WAP, אלא לכל הטכנולוגיות הסלולריות העדכניות.

	154. 
	
	All of the following items contain no designation for Mandatory or Advantage:

16.1    System Tests

19.4    List of Standard Courses

19.5    Training Plan

19.6    Completion of Training

20.2    Documentation Language

22.6    Service Definition, line items l, m, and n

23.1    System Development Approach

Please specify if this is Mandatory or Advantage
	התשובה לכל הסעיפים, למעט 23.1, היא שמדובר בדרישות חובה.
ביחס לסעיף 23.1 מדובר בשאלה שהמועצה מפנה למציעים, אשר חובה להשיב עליה.


תשובות לשאלות - חלק ד' של המכרז:

	מס"ד
	מראה מקום
	שאלה
	תשובה

	155. 
	D
	As a general inquiry, will the successful bidder have opportunity to negotiate, request changes to or otherwise seek revision of any of the terms set forth in this Letter of Undertaking prior to execution of the awarded contract?  Also, if awarded the contract, will the Supplier be able to propose additional terms to the contract?
	יתכנו שינויים בכפוף לאמור במכרז, לרבות הודעת עדכון זו

	156. 
	D
	We understand that the term ‘Address of Record’ refers to the Registered Address of the Corporation. Please confirm or clarify
	נכון.

	157. 
	D/3.2.3
	". . . and including features not required by the Tender or not mentioned in the bid."  
We object to this provision as it does not appear to create a legally enforceable obligation, among other things.  
Please provide the legal justification that would create an enforceable obligation in contract to provide a particular feature or application of teh system where there is neither offer nor acceptance of such feature or application of the system between the parties.
	הסעיף נשאר, והוא כאמור בסעיף 29.3 לחלק א' של המכרז.

	158. 
	D/3.3
	"To remove all doubt, it is clarified that the timetables determined by the ISBB are a principal part of the contractual engagement, and lack of their meticulous and strict fulfillment will constitute breach of a fundamental and principal stipulation of the agreement."  
To clarify further, will such timetables be set in the sole discretion of ISBB or will the successful bidder have input into the establishment of a delivery schedule?  
And to further clarify, please confirm that such failure to meet an established timetable will result in breach ONLY if it is caused by the successful bidder and not, for example, due to a failure of a third party or ISBB to perform its obligations.
	המשפט הזה מתייחס ללוחות הזמנים שמפורטים במכרז, הם חלק מתנאי המכרז, והזוכה במכרז יהיה מחויב להם.

	159. 
	D/3.4.2
	"Provide ISBB and its employees with all the training necessary for them to optimally operate the system . . ."  
Please confirm that such training obligations will be performed in accordance with agreed upon schedules and requirements
	כן, בכפוף לכך שההדרכות לא יגרמו לעיכוב משמעותי בכניסת המערכת לייצור

	160. 
	D/4.1
	"The Supplier undertakes to provide the ISBB and anyone on its behalf, to the ISBB's full satisfaction, with complete information and training as regards the system, all its components, and its mode of operation."  
This disclosure requirement is extremely broad in that it includes disclosure to any third party that ISBB may, in its discretion, require Supplier to provide the information, including potentially any competitor of such Supplier.
Since much of the information to which ISBB will be privy is considered confidential and proprietary, and is the result of considerable investment of time, effort and capital by Supplier, will ISBB please clarify the intent of this requirement and confirm that it will not be disclosed to any third party, but rather only to ISBB and its employees; and that any disclosure to any third party shall be subject to the prior consent of the Supplier?
	המועצה תדרוש הדרכות רק לאותם האנשים שהיא צריכה שיודרכו לצורך הפעלת המערכת; בין אם היא תעשה זאת באמצעות עובדי המועצה, ובין אם היא תעשה זאת באמצעות עובדים של חברות אחרות. המועצה היא שתקבע מיהם אנשים אלה.

	161. 
	D/6.1.2
	"The ISBB will determine, at its sole discretion, which tests it requests or requires to be performed within the framework of the procedure for receiving the system."  
Please confirm that the Supplier will have input into the structure of the testing procedures and criteria for the testing selected by ISBB
	המועצה, כמובן, תתיעץ עם הספק ותשקול את עצותיו; אך הקביעות יהיו שלה, לפי מיטב שיקול דעתה.

	162. 
	D/6.4.1
	". . . Within a period of time no longer than two weeks . . ."  
Please confirm that the parties may agree to different response times depending upon the circumstances
	לא ינתן פרק זמן של יותר משבועיים.

	163. 
	D/6.6
	Where are the different categories of defects defined? Please provide definitions
	בחלק ג' של המכרז.

	164. 
	D/7
	Section 7 describes a general Source Code policy between ISBB and the Supplier. Further to this section, it is our understanding that a detailed Escrow Agreement with specific release terms, will be agreed and signed between ISBB and Supplier on a later stage of the Tender. Please confirm or state otherwise
	זו אפשרות, אבל בכל מקרה הוראות סעיף 7 לחלק ד' יכללו גם בהסכם שכזה.

	165. 
	D/7.4
	"The trustee will keep the source code and its repaired versions throughout the agreement's period, and for an additional period of seven subsequent years."  
Please clarify the purpose of this additional 7-year requirement as it seems excessive to require escrow of source code that is no longer subject to agreement between the parties, in particular for a pre-determined period of time that may bear no relation to its use by ISBB
	הנחה שבשאלה היא שגויה. למועצה זכויות ימוש בתוכנה גם לאחר פקיעת ההסכם; כמפורט במכרז בכלל ובסעיף 8.7 לחלק ד' בפרט.

	166. 
	D/7.6.3
	"The trustee's ruling according to which the ISBB is entitled to receive the source code is final . . ."  
The waiver of a right to appeal the ruling of an escrow agent over the disclosure of the Supplier's proprietary source code is unfair. 
Such agent is not a trained fact finder nor a legal authority and therefore the decision must be made subject to such legal authority.  Will ISSB please change this waiver of protest or appeal in the interest of fairness and the property rights of the Supplier
---

Given that Source Code is a critical and confidential intellectual property right of the Supplier, would the ISBB please delete Section 7.6 and provide a more reasonable dispute resolution with a right to appeal, specifically a remedy at law and equity?
---

It is our understanding that this  Section constitutes  a unilateral waiver of any legal rights of the bidder against the trustee’s / arbitrator’s decision. However, we can find no clause waiving any ISBB legal rights against the arbitrator’s decision in case such decision prohibits ISBB from having access to the source code. Please confirm that this was ISBB’s intention when drafting this Section
	המועצה שקלה את הפניות הללו, ומצאה לנכון להשאיר את הסעיף כפי שנוסח.

בכל מקרה, השימוש שיותר למועצה, אם בכלל, לעשות בקוד המקור - הוא בהתאם לתנאי הרשיון; כלומר, שימוש עצמי בלבד.

	167. 
	D/7.7
	Please can ISBB confirm how the arbitrator will be appointed
	ככתוב בסעיפים 7.1 ו- 7.6

	168. 
	D/8.3
	". . . And the Supplier will be the only one liable in case of any action that is a result of breach of the system's and/or the hardware's and/or the software's Proprietary Rights . . ."  
This language imposes liablity upon the Supplier for intellectual property infringement committed by any person or entity, including those beyond its control, including the ISBB.  
Will the ISBB please limit this liability of Supplier to the acts or omissions of the Supplier, and exclude Supplier's liablity to the extent such infringement is caused by the acts or omissions of others.
	לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף, ואולם מובהר כי הספק לא יהיה אחראי להפרות שהמועצה ביצעה. הסעיף עוסק במערכות או תתי-מערכות שהספק נותן למועצה. אם, למשל, המועצה הודיעה לספק שהיא תרכוש ישירות רשיון של תוכנת צד ג' (לאחר תקופת האחריות) והיא לא עשתה כן - הספק לא יהיה אחראי לכך.

	169. 
	D/8.4
	"The Supplier will compensate the ISBB with full compensation for any damage caused to the ISBB, as a result of third party action or demand whose cause of action is breach of the Properitary Rights in the system or any part of it or by using it . . ."  
This language imposes liablity upon the Supplier for intellectual property infringement committed by any person or entity, including those beyond its control, including the ISBB. 
 Will the ISBB please limit this liability of Supplier to the acts or omissions of the Supplier, and exclude Supplier's liablity to the extent such infringement is caused by the acts or omissions of others.
	ראו תשובה לעיל, לסעיף 8.3 בחלק ד'.

	170. 
	D/8.4.2
	The Tender states : “Upon its demand, the ISBB will be indemnified immediately” 

Please clarify if such a demand would be based on some legal decision or solely on ISBB’s judgement and discretion.
	המועצה לא תתנדב לשלם כסף, והיא תדרוש שיפוי כדי לכסות על הוצאה או נזק שיגרמו לה.

	171. 
	D/8.7
	Will the ISBB please amend Section 8.7 to provide that no part of the system may be transferred to a competitor of the Supplier or used anywhere else in the world other than Israel
	מסירת המערכת למתחרה של הספק יהווה הפרה של תנאי הרשיון. הרשיון ממילא מוגבל לשטח ישראל.

	172. 
	D/8.7.2
	"The license is not restricted in time . . ."
 Will the ISBB please explain how the Supplier will be compensated for use of its valuable proprietary property in the system after the expiration of this Agreement; or, if the intent is not to compensate Supplier for such use, explain the legal justification for such continued use without consideration?
	בהסכם ההתקשרות הספק מספק למועצה את המערכת בהתאם לתנאי המכרז, והוא צריך לתמחר את כל הוראות המכרז; כולל הוראה זו.

	173. 
	D/8.7.5
	". . . however, the ISBB will not be obligated towards the Supplier in case an internet surfer enters the site or operates it outside Israel's area."  
We interpret this limitation to mean that such case would not result in a breach of the license terms.  
Is that correct?  If not, what is the correct interpretation of this clause?
	אתם מבינים נכון.

	174. 
	D/9.4.1
	"The Supplier will not be entitled to additional amount for system maintenance due to maintaining the system after updates and upgrades . . ."  
Please clarify that this limitation does not apply to additional maintenance required to meet upgrades and updates to third party hardware or software initiated by ISBB. 
 Or is it correct that Supplier will not be required to maintain the system to meet such updates or upgrades?
	בניגוד להנחת השואל - סעיף 9.4.1 לחלק ד' של המכרז, כן יחול במצבים המתוארים בשאלה.

	175. 
	D/9.6
	"The ISBB will be able to decide, during the entire maintenance period (after the warranty period), whether it will purchase third party software licenses itself, or whether the Supplier is required to purchase the said licenses for it."  
Will the ISBB please clarify what third party software licenses may be involved under this clause
	כל רשיון לתוכנה שהמועצה דרושה לו על מנת להפעיל את המערכת כדין, ושאינה של הספק.

	176. 
	D/10.1
	We object to this provision as it does not appear to create a legally enforceable obligation, among other things.  
Please provide the legal justification that would create an enforceable obligation in contract to provide a particular feature or application developed for a different customer to ISBB without consideration or compensation where there is neither offer nor acceptance for the development or supply of such feature or application of the system between the parties
	המועצה שקלה את הפניה, והיא סבורה כי אין פגם בדרישה הגלומה בסעיף. יחד עם זאת, המועצה תהא נכונה, במסגרת המו"מ של השלב האחרון במכרז, לבחון את עמדתה בנושא מחדש, בשים לב למכלול הנושאים שיידונו (כגון שיטות תשלום, צורת עבודת התחזוקה וכד').

	177. 
	D/11.2
	". . . it is hereby clarified that the sole significance of the ISBB not meeting the timetables, as regards the project and supplying the system, will be postponing the timetables of the Supplier's assignments, that are dependent on the ISBB performing its assignments on time . . ."  
Please clarify that such failure of ISBB to perform according to the timetables does not apply to such obligations of ISBB that would result in the delay of payment of compensation to the Supplier
	לא מוסכם. הסעיף נשאר בדיוק כפי שהוא.

	178. 
	D/12

D/12.4
	Section 12 does not define a “fundamental breach” as compared to a “non-fundamental breach”.  Will the ISBB please provide a clarification?

Further, to the extent there is a breach, will the ISBB please provide for a reasonable cure period of 30 business days?
---

Please clarify what constitutes a “fundamental breach of contract” in the context of the terms of the contractual engagement or other terms included in the tender documents
	"הפרה יסודית" היא הפרה שניתן להניח לגביה שאדם סביר לא היה מתקשר באותו חוזה אילו ראה מראש את ההפרה ותוצאותיה, או הפרה שהצדדים יסכימו עליה ככזו בחוזה

	179. 
	D/12.1
	"The Supplier undertakes to provide the system with maintenance and development services for at least seven years after the end of the warranty period."  
This time period extends one year beyond the agreement term.  Will ISBB please confirm that Supplier will not be obligated to provide maintenance and development services beyond the term of the contract, provided it supplies notice at least two years prior to ending such maintenance
	הסעיף נשאר כמות-שהוא. לא הבנו איפה יש סתירה לכאורה לחלק אחר של המכרז.

	180. 
	D/12.3
	"Terminating the agreement with such notice will not be considered breach of contract by the ISBB, and will not credit the Supplier with any kind of compensation; including not as a result of loss of profit or damage to reputation."  
Will the ISBB please confirm that Supplier will be compensated for all goods and services rendered prior to such termination date?
	ברור שהמועצה תשלם בגין שירות או מוצרים שהיא קיבלה בפועל.

	181. 
	D/12.3 & 12.4.4
	Please clarify the term ‘manager’ in the context of these Sections . Does it refer to ISBB or ISBB’s appointed project management officer or to some other unspecified party?
	כמוגדר בחלק ד', סעיף 2.

	182. 
	D/12.4.3
	"The Supplier committed a breach of contract which was not a fundamental breach, for the third time within a period of one year."  
Please clarify whether this is intended to mean the Supplier committed the same non-fundamental breach of contract for the third time in a year, or three different non-fundamental breaches
	בשני המקרים תעמוד למועצה הזכות לבטל את ההסכם.

	183. 
	D/13
	Notwithstanding anything in Sections 13.1 and 13.2 to the contrary, will the ISBB please limit Supplier’s liability to direct damages and further that the scope of such damages will be limited to sums actually received by the Supplier as opposed to “could have” received by the Supplier?
	הבקשה נדחית.

	184. 
	D/13
	Will the ISBB please add a new Section 13.3 that states:

The ISBB and the Supplier agree that Supplier’s liability that may arise as part of its performance of this Agreement shall not extend to any liability caused by (a) the negligence of or the unauthorized use of the System by the ISBB, or its agents, officials or employees, (b) the Supplier’s actions or omissions if requested by or in compliance with the ISBB’s requirements; (c) any act or omission of a third party not a subcontractor of the Supplier’s, or (d) the ISBB’s use of any attachment to the System of a third party system, terminal or product not supplied by the Supplier.
	במסגרת החוזה, המועצה תסכים להוסיף סעיפים ברוח המוצעת בסעיפים-קטנים (a) ו- (b). המועצה אינה מקבלת את ההצעות האחרות.

	185. 
	D/14
	Please confirm that liquidated damages will be imposed only for breaches caused by Supplier that result in the delays provided under this clause
	הפיצויים המוסכמים הם ביחס למפורט בסעיף בלבד, ותנאי למימושם הוא הפרת החוזה על ידי הספק.

	186. 
	D/14
	Notwithstanding Section 14 of the Letter of Undertaking, would the ISBB please agree that as part of any liquidated damages assessment process the Supplier may furnish, and the Lottery shall consider, factual evidence where available to establish that the Lottery’s actual damages were less than the liquidated sum?
	הבקשה נדחית. הפיצוי המוסכם נועד לחסוך את הדיון הזה. ואולם, למועצה שמורה הזכות להוכיח נזקים גבוהים יותר, אם התממשו, ובכפוף לסעיף 13.2 לחלק ד' של המכרז.

	187. 
	D/14.2
	Please clarify what the penalties would be in case of delays involving time periods of less than a month. Example 1: The delay is 15 days.  Example 2: The delay is 75 days. What would the penalties be for the two examples above? Also, please clarify what is the duration of a ‘month’ in days in the context of this Section
	חודש = 30 יום. מעבר לכך, הסעיף מפורט דיו, שכן מובהר במפורש כי מדובר באיחור של חודש "או חלק מחודש" (ולכן איחור של 15 יום = איחור של חודש).

	188. 
	D/15
	Will the ISBB please provide a draft of the bank guarantee form?
	בשלבים מאוחרים יותר של המכרז

	189. 
	D/15.4
	Will the ISBB please delete Section 15.4 of the Letter of Undertaking and provide more reasonable terms for notice, remedy and non-waiver of remedies and defenses?
	הבקשה נדחית.


תשובות לשאלות - חלק ה' של המכרז:

	מס"ד
	מראה מקום
	שאלה
	תשובה

	190. 
	General
	The ISBB ‘Notice of Tender’ states that the bidder’s proposal can be submitted in English or Hebrew. Part A, Section 52.4 of the Tender states ‘This does not prevent the parties from submitting proposals that will be partly in English’.

Please clarify if there are any parts of the proposals that must be submitted in Hebrew and indicate which are those parts
	חובה לצרף את חלקים ד' וה' חתומים - בנוסח העברי. מותר לצרף אותם גם בתרגום.

	191. 
	E
	It is our understanding that during stage B of the Tender process, Bidders should only include in their Financial Proposal quotations or other price related information exclusively for the following:

1. Bidder’s undertakings in the project’s Stages A’ and B’ (as per section 5) 

2. System’s maintenance after the warranty period  (as per section 7)

3. Bidder’s undertakings regarding the system’s development (as per section 8)

4. Price quote for the fulfillment of all the Bidder’s undertakings according to the Tender, by method of revenue share (as per section 11)

Please confirm or state otherwise.
	השאלה אינה ברורה. רק מציעים שיעלו לשלב ב' של המכרז יתבקשו להגיש הצעת מחיר. הצעות המחיר צריכות להיות בהתאם לנדרש בחלק ה/2 של חוברת המכרז.

	192. 
	E/1,6.3
	Our understanding is that if Section 6.3 does not apply to the Bidder and is not added, the numbering in the Bidder’s response will still follow the original numbering i.e. Section 6.2 will go on to Section 6.4, then Section 6.5, etc. Please confirm our understanding is correct.
	נכון. ולכן, למשל, "חלק ד' של חוברת המכרז, לאחר שמולא ונחתם על ידי המציע" עדיין יסומן כ- 6.11.

	193. 
	E/1,6.5
	The Tender states: “An accountant’s confirmation according to ………at least 5 million USD”.  
Please confirm whether the abovementioned  confirmation should be provided from a Certified Public Accountant or Auditor or dully signed company letter or please state otherwise
	An Auditor

	194. 
	E/1,6.6
	In Appendix E/1, requirement 6.6, the tender refers to proprietary rights as detailed in Section 15 of Part A. Could the ISBB please specify if this section should instead refer to proprietary rights as detailed in Section 17 of Part A?
	נכון. תודה על התיקון.

	195. 
	E/1,6.6.1
	It is our understanding that the term ‘advocate’ as used in the context of this Section refers to a lawyer. Is this correct? Also, can you please clarify what an ‘advocate’s confirmation’ means?
	נכון. הכוונה ל- Lawyer. עורך הדין צריך לאשר את המתבקש בסעיף.

	196. 
	E/1,6.13
	The Bidder is required to provide additional details according to Sections 24 and 25 of Part A. We understand that all details requested are already  requested in other sections of Appendix E/1 (e.g. the certificate of incorporation is already required in Section 6.2, last five year experience is required in Section 6.7). 

Please clarify whether the Bidder must provide all the above details again within Section 6.13 or clarify what other details, if any, are required by Section 6.13.
	מציע לא צריך לחזור על עצמו. אם יש מידע נוסף שהמציע מעוניין להציג למועצה, ושלא ניתן קודם לכן במסגרות אחרות - זו ההזדמנות. מדובר ב"שאלה פתוחה", לנוחות המציעים. מציע יכול לרשום שאין לו מה להוסיף על המידע שסופר עד כה.

	197. 
	E/1,6.14
	This Section references Section 24.5 of Part A, which however does not exist. We understand the correct reference should be to Part A,Section  26.5. Please confirm or indicate the correct reference
	נכון. תודה על התיקון.

	198. 
	E/2,10
	This Section references Section 32.3 of Part A which however does not exist. Please indicate the correct reference

	הכוונה לסעיף 34.4 לחלק א' של המכרז.

	199. 
	E/2,11
	Since the payment terms of the Optional Price Quote Option B are not mentioned, it is our assumption that the payment terms (including payment  method and the applicable reconciliation period for the calculation of such payment),  will be proposed by the Bidder. Please confirm or suggest otherwise

	אתם מבינים נכון.

	200. 
	E/2,11
	The reference to Sections 32.4 and 32.5 of Part A’ of the Tender binder is not valid. 

ISBB please to indicate valid references

	הכוונה לסעיפים 34.5 ו- 34.6 לחלק א' של המכרז. תודה על התיקון.


� 	השאלה נשאלה ביחס לחלק ה/1 של המכרז; או מניחים כי הכוונה היא לחלק ה/2.


� 	השאלה נשאלה ביחס לחלק ה/1 של המכרז; או מניחים כי הכוונה היא לחלק ה/2.


� 	השאלה נשאלה ביחס לחלק ה/1 של המכרז; או מניחים כי הכוונה היא לחלק ה/2.
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המועצה להסדר הימורים בספורט רח' האודם 12 ת.ד. 7727 פתח תקווה 49170


CODES

				קוד

		BET TYPE		CODE

		match odds (1X2)		1

		3way handicap		2

		2way handicap		3

		3way total goals		4

		2way total goals		6

		1st half odds (1X2)		7

		3way total corners		8

		2 players - head to head match up		9

		to score - 1st goal odds (1X2)		10

		Half With Most Goals		11

		corners match bet		19

		3way handicap - 1st half		20

		1st corner odds (1X2)		24

		to score - last goal odds (1X2)		25

		offsides match bet		27

		number of goals - odd/even		28

		to qualify		30

		2way handicap - 1st half		234

		3way total offsides		236

		3way total corners - 1st half		237

		3way total corners - 2nd half		238

		goal scored until Xth minute?		239

		penalty taken?		241

		3way total goals for a player		242

		2way total corners		244

		3way total goals - 1st half		245

		3way total goals - 2nd half		246

		2nd half odds (1X2)		248

		to score - 2nd goal odds (1X2)		254

		to score - 3rd goal odds (1X2)		255

		time of the 1st goal (1X2)		256

		match with more goals - cross matches		258

		outright winner		259

		Qualifying/Winning Method		260

		team to score more goals - cross matches		261

		1st goal - cross matches		262

		how many teams will score		263





MATRIX



		CODE		1		2		3		4		6		7		8		9		10		11		19		20		24		25		27		28		30		234		236		237		238		239		241		242		244		245		246		248		254		255		256		258		259		260		261		262		263

		1

		2		X

		3		X		X

		4		X		X		X

		6		X		X		X		X

		7		X		X		X		X		X

		8

		9		X		X		X		X		X		X

		10		X		X		X		X		X		X				X

		11		X		X		X		X		X		X				X		X

		19														X

		20		X		X		X		X		X		X				X		X		X

		24														X								X

		25		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X

		27

		28		X		X		X		X		X		X						X		X				X				X

		30		X		X		X		X		X		X				X		X						X				X

		234		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X		X

		236																														X

		237														X								X				X

		238														X								X				X														X

		239		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X				X

		241								X		X						X		X		X								X				X

		242		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X		X		X								X		X

		244														X								X				X														X		X

		245		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X		X		X								X		X		X

		246		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X		X		X								X		X		X				X

		248		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X		X		X								X				X				X		X

		254		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X		X		X								X								X		X		X

		255		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X		X		X								X								X		X		X		X

		256		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X				X								X		X		X				X		X		X		X		X

		258		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X				X								X		X		X				X		X		X		X		X		X

		259		X		X		X		X		X		X				X		X						X				X								X								X				X				X		X		X		X		X

		260		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X				X								X		X		X				X		X		X		X		X		X		X

		261		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X				X								X		X		X				X		X		X		X		X		X		X				X

		262		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X				X								X		X		X				X		X		X		X		X		X		X				X		X

		263		X		X		X		X		X		X				X		X		X				X				X				X				X								X		X		X				X		X		X		X		X		X		X				X		X		X














