
πµ™¢∏∫Ï„Â‚ ˇ È‚ÈÒ∫È‡·Èˆ˜˙ ˇ ‰·ÂË ∫˙È‡˜ÈÙ¯‚ ˇÂËÂË∫ÁÂ˜Ï ˇ µµ¥≤∑π ∫ı·Â˜‰ Ì˘

Ë¯ÂÙÒ· ÌÈ¯ÂÓÈ‰‰ ¯„Ò‰Ï ‰ˆÚÂÓ‰

µØ±± È·Ï˘≠Â„ È·ÓÂÙ Ê¯ÎÓ

‰Èˆ¯‚ËÈ‡ ˙Ó¯ÂÙËÏÙ ˙˘ÈÎ¯Ï
 ˙˘ÈÎ¯Ï È·Ï˘≠Â„ È·ÓÂÙ Ê¯ÎÓ ÌÂÒ¯Ù ÏÚ ‰Ê· ‰ÚÈ„ÂÓ Ë¯ÂÙÒ· ÌÈ¯ÂÓÈ‰‰ ¯„Ò‰Ï ‰ˆÚÂÓ‰  Æ±
 ‰Èˆ¯‚ËÈ‡ È¯ˆÂÓ ˙˜ÙÒ‡Ï ˙ÂÚˆ‰ ˙Ï·˜Ï ‰˘˜·· ¯·Â„Ó‰ Æ‰Èˆ¯‚ËÈ‡ ˙Ó¯ÂÙËÏÙ
 ÁÂÓ‰ Æ˙ÈÂ‚¯‡‰ ÍÂÂ˙‰ ˙·Î˘ Ï˘ ‰¯„‚‰Â ‰¯ÈˆÈÏ ‰ˆÚÂÓ‰ ˙‡ Â˘Ó˘È˘ ÌÈÈ˙È˙˘˙
 ‰ÚÓ Â˜ÙÒÈ ÂÈ„ÁÈ ¯˘‡ ¨Ì‰È·ÈÎ¯Â ÌÈ¯ˆÂÓ ˙ÏÈ·ÁÏØÂÈ·ÈÎ¯ÏÂ ¯ˆÂÓÏ ÒÁÈÈ˙Ó ¢¯ˆÂÓ¢

ÆÊ¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ· Ë¯ÂÙÓÎ ¨‰ˆÚÂÓ‰ ÈÎ¯ˆÏ ÌÏ˘
 ¯ˆÂÓ ˙˘ÈÎ¯Ï ‰˙ÈÁ·Ó ˙Â·È˘Á ‰˘ÈÂ ¨˙ÈÒÁÈ ‰Ë˜ Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙„ÈÁÈ ˘È ‰ˆÚÂÓÏ  Æ≤
 Æ„‡Ó ÔË˜ Ì„‡ ÁÂÎ ˙¯ÊÚ· ‰Ï‡ Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÏÂÚÙ˙Â ÁÂ˙ÈÙ ¨‰˜ÂÊÁ˙ ¯˘Ù‡Ó‰
 È˘„Á ˙ÂÈ‰Ï ÂÈÏÚ ÍÎÈÙÏÂ ¨ÌÈÈ„È˙Ú‰Â ÌÈÈÁÎÂ‰ ¨‰ˆÚÂÓ‰ ÈÎ¯ˆÏ ‰ÚÓ Ô˙ÈÏ ¯ˆÂÓ‰ ÏÚ

ÆÊ¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ· Ë¯ÂÙÓÎ ¨˙Â·Á¯ ˙ÂÏÂÎÈ ÏÚ·Â ¨ÂÓÂÁ˙· ÏÈ·ÂÓÂ
∫ÒÁÈÈ˙‰Ï ‰Úˆ‰‰ ÏÚ  Æ≥

 ª˙Á‡ ‰˘˜ÓÎ Â˘Î¯ÈÈ ¯˘‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙ÏÈ·ÁØ¯ˆÂÓÏ ‰ÏÚÙ‰ ˙ÂØÔÂÈ˘¯Ï  Æ‡
 ‰ÎÈÓ˙ ¨ÏÚÂÙ· ‰ÚÓË‰ Â‡ ÈÂÂÈÏ ¨‰Èˆ¯‚ËÈ‡ ¨ÌÂ˘ÈÈ ¨‰˜˙‰Ï ˙ÂÚ˘ ±¨≤∞∞ Ï˘ ˜·Ï  Æ·

 ª‰ˆÚÂÓ‰ Ï˘ ‡ÏÓ‰ ‰Âˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘Ï ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Â·ÈˆÈÏ „Ú ‰Î¯„‰Â
Æ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ˙È˙˘‰ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ÂÏÚÏ  Æ‚

 Æ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÌÎÒ‰ ÏÚ ‰ˆÚÂÓ‰ ˙ÓÈ˙Á „ÚÂÓÓ ÌÈ˘ ˘ÓÁ ‰È‰˙ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙ÙÂ˜˙  Æ¥
 ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙ÙÂ˜  ̇˙‡ ÍÈ¯‡‰Ï ˙ÂÈˆÙÂ‡ ¯˘Ú ‰ˆÚÂÓÏ Â˙ÈÈ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÌÎÒ‰ ˙¯‚ÒÓ·
 ‰È‰˙ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÌÎÒ‰ ÈÙ ÏÚ ˙ÈÏÓÈÒ˜Ó‰ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙ÙÂ˜˙˘ ÔÙÂ‡· ¨˙ÙÒÂ ‰˘·

 ÆÌÈ˘ ‰¯˘Ú ˘ÓÁ
 ÚÈˆÓ‰ ÏÚ ∫„·Ï· Ì‰ÏÂ ¨˙Â‡·‰ ÛÒ‰ ˙Â˘È¯„· ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÌÈÚÈˆÓÏ ˙„ÚÂÈÓ ÂÊ  ‰ÓÊ‰  Æµ
 Â‡ Ê¯ÎÓ· ‰ˆÚÂÓÏ ˙ÚˆÂÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ Ô¯ˆÈÓ ¯Â˘È‡ ÏÚ· ªÔÈ„Î „‚Â‡Ó „È‚‡˙ ˙ÂÈ‰Ï
 ¨ÏÈÚÙ‰Ï ¨ÔÈ˜˙‰Ï ˜ÙÒÏ ¨˜ÂÂ˘Ï ‰˘¯ÂÓ ‡Â‰ ÂÈÙÏÂ ¨Ï‡¯˘È· Ô¯ˆÈ‰ Ï˘ ˙È˘¯ÂÓ ˙Â‚ÈˆÓ
 ˙Î¯ÚÓ‰ ÏÚ ªÊ¯ÎÓ· ˙ÚˆÂÓ‰ ˙Î¯ÚÓÏ ‰˜ÂÊÁ˙ È˙Â¯È˘Â ‰ÎÈÓ˙Â ‰Î¯„‰ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ
Forrester  Ï˘ ÌÈËÒÈÏ‡‰ È„È  ÏÚ ˙‚¯Â„Ó ˙ÂÈ‰Ï ÚÈˆÓ‰ È„È  ÏÚ ‰ˆÚÂÓÏ ˙ÚˆÂÓ‰

ÆGartner ≠ Â‡ØÂ
ÆÊ¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ· ˙ÂË¯ÂÙÓ‰ ˙Â˘È¯„·Â ÌÈÙÒÂ ÛÒ È‡˙· „ÂÓÚÏ ÌÈÚÈˆÓ‰ ÏÚ  Æ∂

 ‰È‰˙ ‡È‰Â ¨‡È‰˘ ‰Úˆ‰ ÏÎ Â‡ ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂÊ‰ ‰Úˆ‰‰ ˙‡ Ï·˜Ï ˙·ÈÈÁ˙Ó ‰ˆÚÂÓ‰ ÔÈ‡  Æ∑
ÆÈ„ÚÏ·‰ ‰˙Ú„ ÏÂ˜È˘ ÈÙ ÏÚ Â˙ÂÁ„Ï Â‡ Â˜ÏÁ Â‡ ÂÏÂÎ Ê¯ÎÓ‰ ˙‡ ÏË·Ï ˙È‡˘¯

 ÌÂ‡È˙· ¨‰ÈÚ„ ˙È¯È ß·‚ Ïˆ‡ Á¢˘ µ∞∞ ÍÒ ÏÚ ÌÂÏ˘˙· ˙È˙ÂÓ Ê¯ÎÓ· ˙ÂÙ˙˙˘‰‰  Æ∏
 ÔÂÈÚÏ© ‰ˆÚÂÓ‰ È„¯˘Ó· ‚ˆÂÈ Ê¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ Ï˘ ˜˙ÂÚ Æ∞≥≠π≤∞∏∑µπ ßÒÓ ÔÂÙÏË· ˘‡¯Ó

ÆwwwÆwinnerÆcoÆil ‰ˆÚÂÓ‰ ¯˙‡·Â ®„·Ï·
 ˙ÂÏ‡  ̆‰ˆÚÂÓÏ ¯È·Ú‰Ï Ô˙È ÆÌÈÚÈˆÓ ˘‚ÙÓ ±∂∫∞∞ ‰Ú  ̆≤∂Æ¥Æ≤∞±± ÌÂÈ· ÌÈÈ˜  ̇‰ˆÚÂÓ‰  Æπ
 ¨ Menachem@winnerÆcoÆil ¨Ê¯ÎÓÏ ¯˘˜‰ ˘È‡ ¨Ï‚Ò ÌÁÓ ¯Ó Ï˘ Ï¢‡Â„Ï ¨·˙Î·
 ÍÓÒÓ ‰ˆÚÂÓ‰ ¯˙‡· ‰ˆÚÂÓ‰ ÌÒ¯Ù  ̇ÌÈÚÈˆÓ‰ ˘‚ÙÓ ¯Á‡Ï Æ≤¥Æ¥Æ≤∞±± ÌÂÈÏ „Ú ˙‡ÊÂ

ÆÊ¯ÎÓ‰ È‡˙Ó „¯Ù È˙Ï· ˜ÏÁ ‰ÂÂ‰È ¯˘‡ ˙Â·Â˘˙
 ¨ÏÈÚÏ„ ˙·Â˙Î· ¨‰ÒÈÎ‰ ˙ÓÂ˜· ¨‰ˆÚÂÓ‰ È„¯˘Ó· ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·È˙Ï ‰˘‚Â˙ ˙ÂÚˆ‰‰  Æ±∞
 ‰Ê „ÚÂÓ ¯Á‡Ï ‰˘‚Â˙˘ ˙ÂÚˆ‰ Æ˜ÂÈ„· ±≤∫∞∞ ‰Ú˘ ±±ÆµÆ≤∞±± ÌÂÈÓ ¯ÁÂ‡È ‡Ï ˙‡ÊÂ
 ÌÂ˘· Ï·˜˙  ̇‡Ï ≠ ‰ÈÏÈÓÈÒ˜Ù ˙ÂÚˆÓ‡· ÚÈ‚  ̇¯˘‡ ‰Úˆ‰ ≠ ˙‡Ê· ¯‰·ÂÈ Æ‰Ï·˜˙  ̇‡Ï

Æ‰¯˜Ó
 ˙ÂÚÂ·˜‰ ˙Â‡¯Â‰‰ Ô‰ Ê¯ÎÓ‰ ÔÈÈÚÏ ˙Â·ÈÈÁÓ‰ ˙Â‡¯Â‰‰ ÈÎ ‰Ê· ¯‰·ÂÓ ¨˜ÙÒ ¯Ò‰ ÔÚÓÏ  Æ±±

ÆÂÊ ‰Ú„Â‰· ‡·Â‰ ¯˘‡ Ú„ÈÓ‰ ÏÚ ˙Â¯·Â‚ Ô‰Â ¨„·Ï· Ê¯ÎÓ‰ ˙¯·ÂÁ·

≥Ø±± Ê¯ÎÓ

‰¯Î˘‰Â ÈÏÂÚÙ˙ ‚ÈÒÈÏ Ï˘ Í¯„· ·Î¯ ÈÏÎ ˙¯Î˘‰ È˙Â¯È˘ ˙˘ÈÎ¯Ï
 ¨±≤∫∞∞ ‰Ú˘ ±≤Æ¥Æ≤∞±± ÌÂÈ ÂÈ‰ ˙ÂÚˆ‰‰ ˙˘‚‰Ï ÔÂ¯Á‡‰ „ÚÂÓ‰ ÈÎ ˙‡Ê· ‰ÚÈ„ÂÓ ‰ˆÚÂÓ‰

ÆÌÒ¯ÂÙ˘ ÈÙÎ ‡ÏÂ


