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1. כללי:
1.1 הפניה:

1.1.1 פרטי הפניה
1.1.1.1 המועצה להסדר הימורים בספורט (להלן – "המועצה") היא תאגיד סטטוטורי שהוקם בחוק להסדר ההימורים בספורט, תשכ"ז-1967.
המועצה פונה בזאת בבקשה לקבלת הצעות לאספקת מוצר\י אינטגרציה תשתיתיים שישמשו את המועצה ליצירה והגדרה של שכבת התווך הארגונית. המונח "מוצר" מתייחס למוצר ולרכיביו/לחבילת מוצרים ורכיביהם, אשר יחדיו יספקו מענה שלם לצרכי המועצה, כמפורט במסמך זה (להלן גם "המערכת").

למועצה יש יחידת מערכות מידע קטנה יחסית, וישנה חשיבות מבחינתה לרכישת מוצר המאפשר תחזוקה, פיתוח ותפעול של מערכות מידע אלה בעזרת כוח אדם קטן מאד.
על המוצר ליתן מענה לצרכי המועצה, הנוכחיים והעתידיים, כמפורט להלן, ולפיכך עליו להיות חדשני ומוביל בתחומו, ובעל יכולות נרחבות, כמפורט להלן.

פנייה זו, היא לקבלת הצעה המתייחסת:
1. לרשיון/נות הפעלה למוצר/חבילת מוצרים אשר יירכשו כמקשה אחת 
2. לבנק של 1,200 שעות להתקנה, יישום, אינטגרציה, ליווי או הטמעה בפועל, תמיכה והדרכה עד ליציבות המערכת לשביעות רצונה המלא של המועצה 
על ההצעה להתייחס בנוסף גם לעלות התחזוקה השנתית של המערכת

מכלול ההתקשרות תכונה להלן גם "הפרויקט".  

ככל שהמוצר/רכיב מוגבל לקיומה של חומרה מסוימת, על המציע לפרט בהצעתו את החומרה הנ"ל ואת עלותה.  

1.1.1.2 תקופת ההתקשרות עם המציע שיזכה במכרז תהא חמש שנים. למועצה תהיינה עשר אופציות להאריך את ההסכם בשנה נוספת, באופן שתקופת ההתקשרות המקסימלית על פי ההסכם תהא חמש עשרה שנה.

1.1.1.3 את ההצעות יש להגיש בהתאם למפורט בחוברת המכרז; ובלוויית הצהרה החתומה על ידי המציע, לפי הנוסח המופיע ‏בנספח א' לחוברת המכרז.
	לתשומת לב המציעים: אין לעשות שינוי כלשהו בטקסט המועצה המופיע בחוברת המכרז. הצעה בה ייעשה שינוי כאמור תיפסל על הסף.



1.1.2 רכישת הזכות להשתתף במכרז:
1.1.2.1 ניתן להשתתף במכרז למציעים תמורת תשלום של 500 ₪. סכום זה ישולם במזומן בלבד במשרדי המועצה, ברחוב אודם 12, פתח תקווה, אצל גב' נירית דעיה, בתיאום מראש בטלפון שמספרו 03-9208759, ובשום מקרה הסכום האמור לא יוחזר לרוכש, אפילו אם המכרז יבוטל.
1.1.2.2 עותק ממסמכי המכרז יוצג במשרדי המועצה, ובאתר המועצה בכתובת www.winner.co.il. 
1.1.2.3 הסבר נוסף והכוונה ניתן לקבל ממר מנחם סגל, שפרטיו מצויים בראש חוברת המכרז.
1.1.2.4 רק מציע ששילם את דמי ההשתתפות במכרז יורשה להגיש הצעה למכרז; והמציע נדרש לצרף להצעתו את הקבלה שקיבל בעת רכישת הזכות להשתתף במכרז.
1.1.2.5 כל חלקי המכרז הם יחידה אחת שלמה ומחייבת, והם יפורשו באופן משלים - החלק האחד את רעהו - והמונע סתירות כלשהן. 
1.1.2.6 מועד ההתקשרות: ההתקשרות מיועדת להיכנס לתוקף חודש לאחר קבלת החלטה על ידי המועצה בדבר הזוכה במכרז; ואולם המועצה שומרת לעצמה הזכות להקדים את המועד האמור או לדחותו לתקופה של עד שלושה חודשים.
1.1.3 סיכוני אי-בהירות:
1.1.3.1 הפירוט המצוי במכרז אינו גורע מחובת המציע לערוך בעצמו ועל חשבונו את כל הבירורים הדרושים לו לשם הכנת והגשת הצעתו. הגשת ההצעה מהווה הצהרה של המציע, כי כל העובדות והנסיבות ידועות ונהירות לו, כי הוא ערך כל בדיקה שהיתה נחוצה לשם הכנת ההצעה והגשתה, וכי הוא לא הסתמך על מצגי המועצה בענין זה. ממילא, לא תישמע מצד מציע כל טענה בדבר טעות או אי-ידיעה של פרט כלשהו לגבי כל עניין הקשור במכרז, או המופיע בו, או שאינו מופיע בו.
1.1.3.2 בהגשת הצעתו המציע מביע הסכמתו לכך, כי הסיכון של אי-בהירות במסמכי המכרז ו/או בהצעה יוטל עליו; והמחיר שהמציע נקב בהצעתו משקף גם את הסיכון האמור.
1.1.4 חובת המציע
1.1.4.1 המציעים מתבקשים לקרוא בעיון את מסמכי המכרז, ולהגיש הצעותיהם בהתאם לכתוב בו. את דרישות המועצה במכרז זה יש למלא כלשונן, וכל סטיה, שינוי או חוסר (להלן יחדיו - סטיה) עשויים להביא לפסילת ההצעה. לענין זה יובהר:
1. המועצה אינה רשאית לאשר הצעה שיש בה משום סטיה מהותית מתנאי המכרז.
2. המועצה אינה מחויבת להתעלם גם מסטיות שאינן מהותיות מתנאי המכרז; וממילא גם סטיות לא מהותיות עשויות להביא לפסילת ההצעה - על פי שיקול דעתה הבלעדי של המועצה.
3. החליטה המועצה שלא לפסול הצעה על הסף בשל סטיה לא מהותית - תרשה היא למציע לתקן את סטייתו תוך פרק זמן שתקבע. לא תוקנה הסטיה תוך פרק הזמן האמור - תחשב היא לסטיה מהותית, ותביא לפסילת ההצעה.
1.2 פרטים על הליך המכרז:

הליך המכרז עד לשלב הגשת ההצעות:

1.2.1 ברורים ושאלות:

1.2.1.1 כל מציע שרכש את חוברת המכרז יהיה רשאי לפנות, בדוא"ל, בבקשות להבהרה או בשאלות בכל ענין הקשור למכרז. את השאלות יש להפנות למר רונן גרינפלד, בדוא"ל המפורט בראש מסמך זה.
1.2.1.2 המועד האחרון להגשת השאלות הוא 24.4.2011. לא יהיה כל תוקף לתשובות שתימסרנה בעל פה.
1.2.1.3  מציע שסבור שמצא סתירה, שגיאה, אי התאמה או ספק כלשהו בתוכנו של המכרז או סעיף מסעיפיו - מתבקש להודיע על כך למועצה, בכתב, ללא דיחוי.
1.2.2 מפגש מציעים: 
1.2.2.1 המועצה תקיים מפגש מציעים ביום 26.4.2011 בשעה 16:00. המפגש יתקיים משרדי המועצה ברחוב אודם 12, פתח תקווה, בקומה הששית.

1.2.2.2 במפגש יורשו להשתתף רק מציעים שרכשו את הזכות להשתתף במכרז. במפגש יוכלו להשתתף עד שני נציגים של כל מציע. ההשתתפות במפגש איננה חובה.

1.2.2.3 במהלך המפגש יוכלו המציעים לשאול שאלות. לא יהיה כל תוקף לתשובות אשר תימסרנה בעל-פה במהלך המפגש או לאחריו.

1.2.2.4 לאחר המפגש תשלח המועצה לכלל המציעים (לרבות אלה שלא השתתפו במפגש) מסמך המרכז את תשובות המועצה לשאלות שנשאלו על ידי המציעים, לרבות במהלך מפגש המציעים (להלן – "מסמך התשובות").

1.2.2.5 מסמך התשובות יהיה חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז.

1.2.2.6 ככל שתהיה סתירה כלשהי בין האמור במסמך השאלות והתשובות לבין האמור בחוברת המכרז, במפורש או במשתמע, יגבר האמור בחוברת המכרז  על האמור במסמך התשובות; וזאת אלא אם נרשם על ידי המועצה במפורש אחרת במסמך התשובות. 

1.2.3 תוקף ההצעה:

1.2.3.1   ההצעה תהיה בתוקף לתקופה של 180 יום מן המועד האחרון שנקבע להגשת ההצעות.
1.2.3.2   המועצה אינה מתחייבת לשקול את ההצעות ולהחליט לגביהן לפני מועד פקיעת תוקפן.
1.2.3.3 במקרה של פניית המועצה למציעים בבקשה להארכת תוקף ההצעות לתקופה נוספת, יהיה כל מציע רשאי, לפי בחירתו, להחליט האם להאריך את תוקף הצעתו; אם לאו; כאשר:
· הוארך תוקף ההצעה - יהיה הדבר בתנאי המכרז.
· מציע שסרב להאריך תוקף הצעתו, או לא הודיע למועצה על הארכתה כמבוקש - לא ישתתף בהמשך תהליך הבחירה של ההצעות.
1.2.4 מסירת ההצעות:
1.2.4.1 את ההצעות יש להכניס בתיבת המכרזים שבמשרדי המועצה שברחוב אודם 12 פתח תקווה. ההצעות יוגשו לא יאוחר מיום 11.5.2011 עד השעה 12:00. הצעה שלא תהא במועד ובשעה האמורה בתיבת המכרזים לא תידון.
1.2.4.2 המועצה תהא רשאית לפי שיקול דעתה, לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות; ואם תחליט לעשות זאת - תודיע היא על כך לכל רוכשי הזכות להשתתף במכרז, מיד עם קבלת החלטה בנושא. 
1.3 הליך המכרז ובחירת הזוכה:
1.3.1 כללי:
1.3.1.1 המועצה תהא רשאית לבחון את ההצעות באמצעות צוות בדיקה, אשר ייתן  את המלצותיו לוועדת המכרזים.
1.3.1.2 הצוות הבודק יהיה רשאי לבקש ולקבל כל מידע ביחס למציע אשר עשוי להיות רלוונטי לבחירת ההצעה או השוואתה להצעות אחרות. המועצה תהא רשאית לפסול כל הצעה אם סברה שהמציע לא שיתף פעולה עם הצוות הבודק, או לא מסר מידע כנדרש. בכלל זה, הצוות הבודק יהא רשאי  - אך לא חייב - להזמין את המציעים להצגת המוצר, ולבקש הדרכה בת יום אחד לגבי השימוש במוצר. 
1.3.1.3 המועצה תהא רשאית לפסול כל הצעה אם סברה שהיא תכסיסנית, וזאת לאחר שנתנה למציע הזדמנות נאותה להתייחס למסקנה זו. 
1.3.1.4  המועצה תהיה רשאית להחליט על בחירת ההצעה המתאימה לה ביותר, במטרה להבטיח לעצמה את מירב היתרונות מבין המציעים אשר עמדו  בתנאים המוקדמים; וזאת על פי אמות המידה הבאות:
חלופה א':
שתי ההצעות שעברו לשלב השלישי זכו לניקוד איכות של 80 ומעלה:
• המחיר המוצע יהווה 100% מהציון הסופי.
חלופה ב':
רק אחת ההצעות שעברו לשלב השלישי זכתה לניקוד איכות של 80 ומעלה:
· המחיר המוצע יהווה 30% (אחוז) מהציון הסופי.
· ניקוד איכות ההצעה יהווה 70% (אחוז) מהציון הסופי.
1.3.2 תהליך בדיקת ההצעות: 
1.3.2.1 בשלב ראשון המועצה תבחן את עמידת ההצעות השונות בתנאי הסף שהוגדרו בחוברת המכרז. הצעות שלא עמדו בתנאי הסף המנויים בפרק ‎0.4 - יפסלו.
1.3.2.2 בשלב השני יינתן ניקוד איכות להצעות. במסגרת זו יינתן ניקוד איכות לכל אחד מהפרקים במענה המציע על פי השיטה הבאה:
1.3.2.3 בכל פרק בנפרד, עבור כל סעיף בנפרד, המענה הראשון באיכותו יזכה את המציע ב- 100% מהניקוד בגין אותו סעיף; המענה השני באיכותו יזכה את המציע ב – 75% מהניקוד בגין אותו סעיף; המענה השלישי באיכותו יזכה את המציע ב – 50% מהניקוד בגין אותו סעיף; יתר המענים יזכו את המציעים ב – 0% מהניקוד בגין אותו סעיף. 
1.3.2.4 בניקוד המענים כמפורט לעיל יובאו בחשבון הפרמטרים הבאים:

· קלות ההטמעה, התחזוקה, השדרוג וההרחבה;

· התייחסות המציע לכל פרטי המענה המבוקש;

· חדשנות המוצר/ים המוצע/ים מבחינה טכנולוגית לרבות תמיכה בטכנולוגיות ובסטנדרטים מתקדמים או יתרונות ויכולות מובנים. 

המועצה תדרג את ההצעות על פי ניקוד האיכות הכולל שניתן להן בסדר יורד. לשלב השלישי יעברו שני המציעים אשר הצעותיהם זכו לניקוד איכות של 70 לפחות, ואשר זכו לניקוד הכולל הגבוה ביותר, במצטבר; והכל בכפוף לאמור בסעיפים 0.3.7.2 ו – 0.3.7.3 להלן. 
1.3.3 פירוט התפלגות הניקוד בגין הפרקים במענה:

פרק 1:
· הניקוד עבור התאמה למצב הנוכחי בפרק ‏1.1 REF _Ref286604743 \r \h  \* MERGEFORMAT 
 יהווה 10% מניקוד האיכות.

· הניקוד עבור תיאור הפתרון ומאפיינים כלליים של ההצעה בפרקים - ‏1.3 \ ‏1.4 יהווה 10% מניקוד האיכות.
פרק 2:
· הניקוד עבור קטגורית המוצר ומאפיני השימוש בפרקים ‏2.2 \ ‏2.3 יהווה 20% מניקוד האיכות.

· הניקוד עבור קטגורית רכיבים וכלים משלימים בפרק - ‏2.4 יהווה 10% מניקוד האיכות. 
· הניקוד עבור קטגורית כלי ניהול, שליטה ובקרה בפרק ‏3.5 יהווה 10% מניקוד האיכות.
פרק 3:
· הניקוד עבור קטגורית יישום שכבת אינטגרציה בפרק ‏3.2 יהווה 15% מניקוד האיכות.

· הניקוד עבור קטגורית תכונות מבדלות ואבטחה בפרקים ‏3.3 \ ‏3.4 יהווה 15% מניקוד האיכות.

· הניקוד עבור קטגוריות דרישות ייחודיות בפרק ‏3.6 יהווה 10% מניקוד האיכות.
הערות: המפ"ל המפורט לניקוד המענה יופקד בתיבת המכרזים לפני המועד האחרון להגשת ההצעות.
1.3.4 השלב השלישי – קביעת הסכם ההתקשרות הסופי:
1.3.4.1 בשלב השלישי (ובשלבים שלאחריו) תשתתפנה אך ורק הצעות של המציעים שעברו את השלב השני, כמפורט בסעיף ‏0.3.2.5.
1.3.4.2 המועצה תתייחס לנוסח ההסכם שצורף על ידי המציעים שעברו את השלב השני (ר' להלן סעיף ‏7.1.1.11), ותעביר להם נוסח הסכם אחד המקובל עליה, תוך שתאפשר להם פרק זמן שיודע להם למתן הערות. לאחר התייחסות להערות אלה תעביר המועצה למציעים את נוסח ההתקשרות הסופי מבחינתה.

בד בבד עם העברת נוסח ההתקשרות הסופי לפי סעיף ‏0.3.4.2, תפנה המועצה למציעים, תדרוש מהם להגיש לה את נוסח ההתקשרות הסופי כשהוא חתום על ידם בראשי תיבות על גבי כל עמוד וכן בתחתית ההסכם, וזאת תוך פרק זמן שיודע להם.
1.3.5 השלב הרביעי –  הגשת הצעת מחיר משופרת:

בשלב הרביעי תפעל המועצה כדלקמן:
1. המועצה תפתח את מעטפות הצעת המחיר, תגדיר באופן סופי את תכולת הרכישה, ותחשב את הניקוד להצעה הכספית בהתאם לנוסחת ה – TCO על פי תכולת רכישה זו;
2. המועצה תיידע את המציעים אם מתקיימת חלופה א' או חלופה ב' בהתאם לסעיף 0.3.1.4. (אך לא תיידע את המציעים בדבר ניקוד האיכות שקיבלו, ואף לא תיידע אותם בדבר מיקומם היחסי מבחינת ציון האיכות);
3. המועצה תודיע למציעים את מיקומם היחסי (ראשון או שני) מבחינת הצעת המחיר בלבד;
4. המועצה תודיע למציעים את תכולת הרכישה הסופית כפי שהוגדרה על ידה;
5. המועצה תבקש מהמציעים לקבל הצעת מחיר משופרת לתכולת הרכישה הסופית, תוך פרק זמן שיודע להם.
לעניין זה מובהר כי ההגדרה הסופית של תכולת הרכישה לא תוביל לשינוי בניקוד האיכות של ההצעות כפי שניתן להן בשלב השני.  

1.3.6 השלב החמישי – ניקוד משוקלל להצעות ובחירת ההצעה הזוכה:

1.3.6.1 בתום השלב הרביעי  תבחר המועצה את ההצעה הזוכה: המועצה תנקד את ההצעות בהתאם להצעות המחיר המשופרות שמסרו המציעים, וזאת על פי אמות המידה המפורטות בסעיף ‏0.3.1.4. לא מסר מציע הצעת מחיר משופרת, יינתן הניקוד להצעה בהתאם להצעת המחיר הראשונה שהוצעה על ידי המציע.

1.3.6.2 ההצעה שתזכה לניקוד הגבוה ביותר תהיה ההצעה הזוכה.
1.3.7 סמכות לביטול התהליך
1.3.7.1  בסיום התהליך המתואר לעיל, המועצה תהא מוסמכת לבטל את המכרז ולא לבחור בהצעה זוכה כלשהי; זאת, בין היתר, במקרים הבאים:
1. כאשר המועצה מצאה, שהתקיים פגם מהותי בהליך המכרז, או בהליך בחירת ההצעה הזוכה;
2. כאשר גילתה המועצה טעות או חוסר בתנאים המוקדמים להשתתפות, לאחר קבלת ההצעות;
3. אם חלו שינוי נסיבות, או השתנו צרכי המועצה, באופן המצדיק, לדעת המועצה, ביטול הליך ההתקשרות; 
4. אם בכל ההצעות נפלו פגמים שוועדת המכרזים סבורה, כי הם מצדיקים את פסילת הצעות;
5. אם לדעת המועצה קיים חשש סביר לתכסיס מכוון, או קרטל, או להדברות בין המציעים.
1.3.7.2 מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף זה, אם בכל שלב משלבי המכרז המועצה תמצא כי נותר מציע יחיד משום שיתר המציעים נפסלו, ובכלל זה -  שבתום השלב השני יסתבר כי ישנה רק הצעה אחת שקיבלה את ניקוד האיכות המינימלי (70) לפחות, תהא בידה הברירה לקבל את הצעתו של אותו המציע (לאחר קיום יתר שלבי המכרז) או לבטל את המכרז.
1.3.7.3 מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף זה, ועל אף האמור בסעיף 0.3.7.2., אם המועצה תמצא בתום השלב השני שאין אף הצעה  שציון האיכות שניתן לה הינו 80 לפחות, המועצה תבטל את המכרז.
1.3.7.4 מציע הסבור כי החלטת המועצה במכרז התקבלה שלא כדין יהיה רשאי, כמובן, לעתור לבית המשפט בבקשה לבטל או לשנות את ההחלטה; ואולם בעצם הגשת ההצעה המציעים מוותרים על סעד של פיצויי קיום בגין החלטות המועצה בקשר למכרז.
1.3.8 כריתת החוזה:

1.3.8.1 הוחלט על קבלת הצעה זוכה כלשהי - תחתום המועצה על ההסכם שאותו מציע צירף להצעתו בשלב השלישי. מועד כריתת החוזה יחשב למועד בו המועצה חתמה עליו.
1.3.9 זכות העיון:
1.3.9.1 כל משתתף במכרז יהיה זכאי לעיין במסמכי המכרז (פרוטוקולים, ההצעה הזוכה וכו') בהתאם להוראות תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.

1.4 הצהרות המציע - תנאי סף, מסמכים ואישורים:
1.4.1  תנאי סף:
1.4.1.1 מבלי לגרוע מתנאים אחרים המפורטים בחוברת המכרז, הזמנה זו מיועדת למציעים העומדים בדרישות הסף הבאות, ולהם בלבד:
1.  על המציע להיות תאגיד מאוגד כדין.
2. על המציע להיות בעל אישור מיצרן המערכת המוצעת למועצה במכרז או מנציגות מורשית של היצרן בישראל, ולפיו הוא  מורשה לשווק, לספק להתקין, להפעיל, לספק שירותי הדרכה ותמיכה ושירותי תחזוקה למערכת המוצעת במכרז. 
3. על המערכת המוצעת למועצה על ידי המציע להיות מדורגת על ידי האנליסטים של Forrester ו/או – Gartner.
1.4.2 הצהרות המציע: 
1.4.2.1 בהגשת הצעתו למכרז המציע מצהיר בפני המועצה הצהרות אלה (זאת מבלי לגרוע מהצהרות נוספות שלו במקומות אחרים בחוברת המכרז):
1. כי הוא תאגיד מאוגד כדין.
2. כי הוא בעל כל הרישיונות, ההיתרים, ההסמכות והאישורים הנדרשים לפי כל  דין לניהול פעילותו העסקית בכלל, ולאספקת המערכת מושא המכרז בפרט; וכי  לא ידועה לו כל מניעה על פי דין אשר מונעת ממנו התקשרות בהסכם על פי  המכרז. 
3. כי הוא עוסק ומתמחה בכל התחומים הרלוונטיים לביצוע התחייבויותיו על פי  המכרז וההסכם הנלווה לו (אם יזכה); וכי יש לו את המיומנות המקצועית, הניסיון וכוח האדם המתאים לצורך ביצוע התחייבויותיו האמורות. מבלי לגרוע מכלליות הצהרה זו, המציע מצהיר כי:
3.1. למציע יש אישור מיצרן המערכת המוצעת למועצה במכרז או מנציגות מורשית של היצרן בישראל, המאשר לשווק, לספק להתקין, להפעיל, לספק שירותי הדרכה ותמיכה ושירותי תחזוקה למערכת המוצעת במכרז. 
3.2. המערכת המוצעת למועצה מדורגת על ידי האנליסטים של Forrester ו/או – Gartner.
3.3. כל הנתונים שנמסרו על ידי המציע במענה לפנייה זו בקשר למערכת המפורטת בהצעת המציע (בפרקים ‎1\‎2
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‎\3), אודות המציע (בפרק ‎5), אודות התמיכה הקיימת למוצר המוצע בישראל (בפרק‎5), אודות תכניות המציע בנוגע למוצר המוצר (ה – Road Map העתידי לפיתוח המוצר וכוונות התאימות לגרסה המוצעת למועצה; בפרק‎5), וכן סיכום פרטי ההצעה שנמסר על ידו (בפרק‎4) הינם מלאים ונכונים. 
3.4. כי הוא קיבל את מלוא המידע הרלוונטי לצורך הגשת הצעתו, וההתקשרות בהסכם (אם יזכה), ולצורך קבלת וביצוע ההתחייבויות שהוא ייטול על עצמו בחוזה (אם יזכה במכרז). מבלי לגרוע מכך, המציע מצהיר:
3.4.1 כי הוא קיבל את מלוא המסמכים, הנתונים וההסברים שביקש בקשר למערכת הנרכשת ע"י המועצה;
3.4.2 כי הוא בדק את כל הנהלים, החוקים, התקנות וכל דרישה אחרת של הרשויות המוסמכות, אשר חלים על אספקת המערכת למועצה;
3.4.3 כי המידע האמור, אף אם נתקבל מהמועצה - נבדק על ידו באופן ישיר, וכי המציע לא הסתמך על מצג כלשהו של המועצה בהקשר זה;
3.4.4 כי על סמך בדיקתו את המידע כאמור לעיל, הוא רואה במחיר המוצע על ידו משום תמורה מלאה והוגנת בעבור כל הנדרש ממנו במכרז ובחוזה (אם יזכה), ובעבור כל חלוקת סיכון בין המועצה לבין הספק הזוכה, כפי שזו מופיעה בחוברת המכרז;
3.4.5 כי אין הוא מחויב כלפי אף אדם או גוף אחר בהתחייבות כלשהי (לרבות התחייבות מותנית) המנוגדת להתחייבויותיו על פי ההסכם שיכרת עימו (אם יזכה), או העלולה לשים אותו במצב של ניגוד עניינים בין המחויבות שלו על פי ההסכם לבין כל מחויבות אחרת;
3.4.6 כי הוא מתחייב לשאת בכל המיסים ותשלומי החובה שיוטלו עליו (מס הכנסה, ביטוח לאומי וכו'), ושיהיו כרוכים בביצוע החוזה וקבלת תמורתו (אם יזכה במכרז);
3.4.7 כי לא מתנהל נגדו, ולמיטב ידיעתו לא צפוי להתנהל נגדו, כל הליך שתכליתו פירוק החברה, מחיקתה, כינוס נכסיה, הקפאת הליכיה וכיוצ"ב; וכי ולא מתנהלות נגדו תביעות משפטיות בהיקפים כספיים של למעלה מ-10 מיליון ש"ח ו/או בסכומים אשר עשויים לפגוע ביכולתו של המציע למלא את התחייבויותיו כלפי המועצה על פי המכרז (אם יזכה בו).
היה ולאחר הגשת הצעתו קרה אחד האירועים דלעיל - המציע מתחייב להודיע על כך למועצה לאלתר.
על המציע לצרף להצעתו תצהיר של מנכ"ל החברה, המעיד על התקיימות דרישות סעיף זה; זאת לפי הנוסח המופיע בנספח ב' לחוברת המכרז. כמו כן, על המציע לצרף לתצהיר אסמכתא להתקיימות הדרישה המפורטת בסעיף 3.1, ואת הדו"ח האחרון/הדו"חות האחרונים של  Forrester ו/או – Gartner, כשהוא חתום על ידי רוה"ח של המציע.
1.5 הקדמה למענה למכרז 

1.5.1 מבוא
· פנייה זו, נועדה לפתור בעיות קיימות בסביבה המחשובית הארגונית במועצה, הפתרון המוצע יהיה בעל מסוגלות מוכחת לעבוד בתאימות מלאה למוצרים ולסביבת המחשוב הנוכחית, אך יינתן גם משקל רב לפתרון שיספק יכולות נרחבות וחדשנות בכדי לשמש את הארגון לפיתוח חזון טכנולוגי בראיה עתידית, ובהתאם להתפתחות צרכי הארגון

· בכדי לבחור את המוצר התואם ביותר לאופי העבודה במועצה, אנו מבקשים מענה על הפרקים הבאים, המענים יאפשרו למועצה לעמוד על השונות שבין המוצרים המוצעים ולזהות מאפיינים ייחודיים בהצעות, במטרה לבחור במוצר הטוב והמתקדם ביותר שיתאים לאופי הפעילות העסקית במועצה

· יש לצרף (אופציונאלי) בנוסף למענה המפורט תרשימים, צילומי מסך ומסמכים מפורטים שיתארו את כלל הרכיבים והמוצרים, מרכיבי חומרה \ תוכנה רלוונטיים, פירוט על רכיבים שבאחריות גורם שלישי, פירוט על יכולות המוצר ובכלל זה נתוני ביצועים, תרשימי ארכיטקטורה של המוצר והמלצות אנליסטים לשימוש במוצר

· המענים יהיו באמצעות תיאור יכולות אשר הן חלק מהמוצר המוצע, באם יכולות מסוימות מסופקות כמוצר נפרד, כמוצר נוסף (add ins), או באמצעות פיתוח, יש לציין זאת בפירוש

· עבור כל מוצר, רכיב או יכולת אשר תצוין בהצעת הפתרון, יש לפרט את מרכיב העלות בטבלת פירוט עלויות למרכיבי הפתרון (סעיף ‏4.1.1)
· ניתן לענות על סעיפים במסמך זה באמצעות מסמכים נלווים, יש לפרט את המסמך הרלוונטי או מיקום במסמך רלוונטי בהקשר לסעיף המדובר.
1.5.2 מקרא

מבנה המענה מורכב מהחלקים הבאים : 

פרק 1,  בו יתוארו דרישות כלליות של המועצה ביצירת שכבת אינטגרציה ארגונית, ויינתן מענה באמצעות תיאור כללי של ההצעה ותאימות למצב המחשובי הקיים.

פרק 2,  בו יתוארו המוצר\ים ורכיבים נלווים, ותכונות ומאפיינים של מרכיבי ההצעה.

פרק 3,  בו יושם דגש על יכולת יישום הצעות ארכיטקטורה מתקדמות לפתרונות אינטגרציה על בסיס המוצרים המוצעים.

פרק 4, בו תסוכם ההצעה, ובכלל זה מיפוי בין כיסוי הדרישות למוצרים, פירוט התמחור ופירוט מרכיבי עלויות הפתרון הכולל לדרישות המועצה.
2. דרישות המועצה ליצירת שכבת אינטגרציה ארגונית 

2.1 מצב קיים

2.1.1 רקע
· במועצה קיימות באופן יחסי מעט אפליקציות קצה, אך כמות התעבורה בהן גדולה.  
· עיקר האפליקציות הן אפליקציות פנימיות ובחלקן נדרשת רמת אבטחה גבוהה.

· מוצרי המועצה נחשפים גם באמצעות אתר האינטרנט של המועצה הפתוח לקהל הרחב, ודרכו ניתן לרכוש זכות השתתפות במשחקים השונים שאותם מספקת החברה.

· בסביבת המחשוב הנוכחית במועצה קיימים תהליכים עסקיים שבהם מתבצעת אינטגרציה בין מערכות שונות, תוך כדי שמירה על רמת אבטחה גבוהה.

· למרות האמור, זיהה הארגון, שכל עוד שלא תוטמע מערכת אינטגרציה המבוססת על כלים ייעודיים, לא יהיה ניתן להגיע ליעדי החברה הנוכחיים, ובוודאי שלא העתידיים, ויכולת התחזוקה או ביצוע שינויים באפליקציות הנוכחיות היא מוגבלת ומורכבת מאוד.
2.1.2 תיאור כללי של המערכות הארגוניות

הספקים כמענה לסעיף זה, יפרטו את מאפיני תאימות המוצרים בהצעה לבין המוצרים הקיימים בארגון, המענים יכילו פרטים רלוונטיים בהתאם לסעיפים השונים, כמו: יכולת ההתקנה של המוצרים בהצעה על רכיבי חומרה קיימים, או כיצד יתבצע התיאום האם באמצעות מתאמים כחלק אינטגרלי מהמוצע או באמצעות פתרון אחר
	נושא
	מס"ד
	נתוני מערכות קיימות 
	תאימות ההצעה ויכולות אינטגרציה

	מסדי נתונים
	1121
	SQL Server (2008 R2), Oracle RDB (7.2)oracle 11G,
	

	מערכות הפעלה
	1122
	Windows Server 2003/8 R2, Linux SUSE, VMS
	

	חומרה
	1123
	Servers :HP Proliant 460 G7 blade HP Itanium blade
Storage: HP EVA 6400
	

	אפליקציות ארגוניות
	1124
	מערכת המשחק המרכזית בארגון המבוססת על RDB - VMS ושימוש בקבצי RMS
	

	
	1125
	SAP (Business One)
	

	
	1126
	Microsoft Dynamics (CRM)
	

	קישוריות
(יש לציין האם נדרש פיתוח או שקיימים רכיבים מובנים)
	1127
	Water fall
	

	
	1128
	VMS SQL Services (באמצעות Power Builder)
	

	
	1129
	 ECS(מוצר  Linux based – Proprietary )
	

	
	1130
	CORBA
	

	כלי ניטור
	1131
	HP OpenView, SNMP
	

	אתרים
	1132
	IIS 6.0-7.5 / .Net
	

	סביבת פיתוח
(יש לפרט חלופות)
	1133
	Microsoft Visual Studio 2008/10
	

	
	1134
	Eclipse
	

	
	1135
	Microsoft TFS (Team Foundation Server)
	

	תקשורת 
	1136
	HP Pro-curve
	

	
	1137
	Load balancer:  F-5
	


2.2 הפתרון הנדרש 

2.2.1 דגשים 
· המועצה זיהתה את הפתרון של הטמעת מוצר אינטגרציה העונה להגדרה ESB (Enterprise Service Bus) ואשר יהיו לו גם יכולות אינטגרציה של תשתית EAI  (Enterprise Application Integration) כפתרון אשר יענה על דרישות הארגון להקמת שכבת התווך (middleware) הארגונית.
· על הפתרון להציג יכולות מובנות, או כאלו שניתן לבצען בהשקעה מועטה, במידה והפתרון יכיל כמה מוצרים \ רכיבים או כלי עזר, תידרש הוכחת יכולת קישור ותאימות גבוהה בין כל מרכיבי הפתרון, רמת התאימות וקלות השימוש תהווה אמת משקל לבחירת הפתרון המוביל כפי שפורט במסמך זה (בפרק 0 - מנהלה).
· באמצעות הפתרון המוצע תפותח תשתית ושירותים ארגוניים בארכיטקטורה מונחית SOA, במטרה ליצור נכסי תוכנה ארגוניים בהתאמה למאפייני הפעילות העסקית, ומתוך ראיה כוללת, ולא כפתרון עבור דרישה או בעיה ספציפית.
· על המוצרים בהצעה לעמוד בדרישות לשרידות מלאה של המערכת שתוקם והם יספקו יכולת התאוששות במקרי כשל. 
· המציע יפרט עלbest practices  לשכבת אינטגרציה ומתודולוגיות לפיתוח ויישום פתרונותSOA   ויצרף אותם עם מסמכי תיעוד המוצרים ויכולותיהם. 

· בהמשך המסמך יתוארו גם דרישות ייחודיות, בהתאם לאופי הפעילות ולצרכים אותם מעוניינת המועצה להשיג באמצעות המענה המלא לפנייה זו.
2.2.2 תיאור  תכולת הפתרון 
· יוקמו 4 סביבות אינטגרציה בארגון: פיתוח, בדיקות, ייצור וסביבת DRP.
· סביבת ה-DRP  תעבוד ב-redundancy מול סביבת ה-production, תיבחן גם אפשרות להקמת סביבת ייצור נוספת כ- cluster over fiber (dedicated)  שתשמש גם כסביבת DRP , ההצעה תכיל תמחור לשתי האפשרויות.
· המענה יכלול הצעה לרכישת רישוי להתקנת מוצרים ולשימוש בתוכנה וברכיבי חומרה בסביבות הארגוניות.
· במסגרת הפנייה המועצה תשקול לבקש מהמציע שירותי פיתוח להקמת שירותים ראשונים על בסיס התשתית החדשה במטרה להבין ולעמוד על יכולות ושיטות העבודה במוצרים המוצעים ועל מנת ליישם צעדים ראשונים בארכיטקטורת SOA.
·  בנוסף, המועצה תשקול לבקש לספק עבורה גם שירותי ייעוץ לגיבוש ארכיטקטורה בתפיסת SOA על בסיס המוצרים בהצעה, ולהקמת תשתית אינטגרציה ארגונית שעליה יוקמו בעתיד השירותים הארגוניים. 
· שירותי הייעוץ יהיו במסגרת בנק של 1200 שעות , והמועצה שומרת לעצמה את הזכות להשתמש בחלק מהשעות או בכולן בהתאם לצורכי המועצה והן הפנייה זו משום התחייבות לנצל את מלוא השעות.
· ההצעה חייבת לכלול פתרון לשתי הדרישות הן עבור רישוי לשימוש במצורים והן עבור שירותי ייעוץ.
· הספק באם יתבקש להקים את המערכת בסביבות המתוארות, יתחייב ויקבל אחריות ליציבות המערכת בכל הסביבות שיוקמו.
2.2.3 ביצועי המערכת הנדרשים

· במערכות המחשוב במועצה עוברות בממוצע כ-200.000 טרנזקציות עסקיות ביום בתהליכי מכירת מוצרי הארגון.

· תהליך סטנדרטי יכלול מספר פניות למערכות הארגוניות לאחזור או עדכון מידע, תהליכים יאופיינו כ- work flow, אשר יבצעו פניה לשירותים סטנדרטיים בארגון, ניתן להניח כי במסגרת flow סטנדרטי תתבצע פניה לכ-5 שירותים פנים ארגוניים, וכן יתבצע רישום לטבלאות ניהול וטבלאות לוג, יש לקחת בחשבון גם persistency points שיתבקשו בנקודות רלוונטיות. 
· הערה: לצורך הערכה, גודל המידע המועבר בטרנזקציה בודדת הוא בד"כ קטן.

· בכל מקום במסמך זה שיש בו משמעות להיקף הפעילות ישמשו הנתונים הנ"ל כמדד וכנקודת יחוס.

· הנחת היישום של התהליכים הארגוניים בתפישת SOA/ESB תהיה באמצעות הגדרת תהליכי core שבאמצעותם ייקלטו הטרנזקציות העסקיות.
· לשם הערכת דרישות ביצועים עתידיים, יש להתייחס לגידול בהיקף הפעילות בהיקף של 200% ובהיקף של 500%. 

2.2.3.1 נקודות השיא בתעבורה -
אופי הפעילות העסקית של המועצה(מוצרים בתחום הימורי ספורט) מבוסס על ביקושי שיא במכירות  שיכולים להתרחש בפרקי זמן קצרים  כ- 10 דקות סמוך להתרחשות אירועי ספורט מרכזיים .
מאפיין נוסף של הפעילות היא עליה עונתית בהיקפי המכירות בהתאמה עם אירועי ספורט כדוגמא מונדיאל וטורנירים אחרים. 
 יש להיערך לתעבורה בנקודות השיא  בהיקף צפוי של כ- 20.000 טרנזקציות עסקיות במשך 10 דקות .
תיאור הפתרון במבט-על
	נושא
	מס"ד
	דרישה
	מענה הספק

	תמצית הפתרון
	1310
	על המציע לפרט את תפישת הארכיטקטורה הבסיסית לטעמו בהקמת שכבת אינטגרציה ארגונית ולתאר את המרכיבים השונים הנדרשים לשם כך, ולפרט את סל המוצרים שמומלצים מטעמו ואשר מהווים את המענה לפנייה זו.
	


2.3 מאפיינים כלליים של ההצעה

	נושא
	מס"ד
	דרישה
	מענה הספק

	הטמעה ותפעול
	1431
	פרט את זמן ההטמעה המשוער לכלל מרכיבי ההצעה,  יש לפרט את זמן ההבאה לתפקוד מלא כולל פירוט זמן יישום הפונקציונאליות הבסיסית של המערכת בשלב ההקמה. יש לציין את הערכת השעות להבאת כלל הרכיבים בהצעה למצב פעולה סביר בהתחשב ביכולות המיוחסות להם, (הערכה הינה כללית ואין בה בכדי התחייבות אלא אם כן לא נמסרה בתום לב). 
	

	
	1432
	פרט הערכת זמנים כללית להקמת 3 שירותים ארגוניים בסיסיים אשר יבצעו אינטגרציה מינימאלית מול מערכת קצה אחת.
	

	
	1433
	פרט הערכת זמן כללית לתקופת הלימוד הנדרשת למפתח סטנדרטי ללמוד את המוצר ורכיביו, ומהם מאפייני הידע הנדרשים לשם כך.
	

	
	1434
	הפתרון המוצע אמור להיות כזה אשר לא יצריך להגדיל משמעותית את יחידת המחשוב הארגונית, פרט כיצד ניתן לשמור על יעד זה. 
	

	שרידות
	1435
	פרט על  יכולות ומאפייני הפתרון לשרידות המערכת 
	

	תחזוקה
	1436
	יש להציג מהו הפתרון לניהול ותחזוקה לקבלת אינדיקציות וחיווי שוטף על מצב המערכת והשירותים, ומהי יכולת ההתראה על חריגות.
	


3. המוצר ורכיביו

3.1  כללי

מטרת פרק זה היא לקבל פרטים ומאפיינים כלליים על המוצר או המוצרים אשר יהוו את הבסיס שעליו תוקם מערכת ותשתית האינטגרציה הארגונית, המענה יהיה באמצעות פירוט רלוונטי בכל סעיף.
בפרק זה קיים סעיף נפרד, בו יתבקשו המציעים לפרט את רשימת כלל הפריטים בהצעה זו, ופירוט רלוונטי לגביהם.
הסעיפים בפרק זה מתייחסים בדרך כלל למוצר העיקרי, ובאם קיימת רלוונטיות לנאמר בסעיף מסוים גם למוצרי העזר, יש להוסיף את המידע הרלוונטי, וכמו כן אם קיימת מגבלה בפריט כלשהו אשר הוא חלק מכלל ההצעה בהקשר לסעיף ספציפי, יש לפרט ולהוסיף פרטים.
יש לציין במקרים הרלוונטיים, את הרכיב במוצר שבאמצעותו ניתן לממש את המענה בכל דרישה (ולציין האם נדרש תשלום בנפרד). 

3.2 המוצר 

3.2.1 פרטי מוצר הבסיס

הטבלה תכיל מידע ופירוט יכולות של המוצר\ים שישמש\ו ככלי האינטגרציה המרכזיים.

	נושא
	מס"ד
	דרישה
	מענה הספק

	פרטי המוצר
	2211
	פרט את שם המוצר\ים המרכזי ואת הגרסה הרלוונטית להצעה
	

	
	2212
	פרט את מטרת המוצר\ים ומהו הקונספט הארכיטקטוני שהיווה בסיס לפיתוח המוצר
	

	
	2213
	פרט בקצרה מהם רכיביו ויכולותיו העיקריות של מוצר האינטגרציה הבסיסי
	

	
	2214
	פרט כיצד מתבצעת כתיבת תהליכים עסקיים או שירותים במוצר\ים האם באמצעות אימפלמנטציה או בפיתוח בקוד
	

	קישוריות
	2215
	פרט על תמיכה יכולת, ואופן הקישור לסביבות ולטכנולוגיות שונות
	

	
	2216
	פרט על אפשרויות (triggers) להפעלת שירותים ו\או שימוש ביכולות ופונקציונאליות שתחשף באמצעות המערכת בקריאה ממערכות אחרות (לדוג': WS, תורים, האזנה לספריות, אירועים, שינויים במידע)
	

	פרוטוקולים ופורמטים
	2217
	פרט את רשימת הפרוטוקולים והסטנדרטים שהמוצר המוצע תומך בהם ואשר נכללים  בהצעה WS*, SOAP, WSDL, JMS) ודומיהם)

פרט מהם סוגי המסרים הנתמכים xml, binaries , zipped, flat files))
	

	
	2218
	פרט על תמיכה בפרוטוקולי תקשורת עבור מכשירי קצה. כגון RFID או סלולאר (HTML5 או אחר)
	

	אדפטורים וקונקטורים
	2219
	פרט מהם המתאמים והקונקטורים הכלולים במענה והאם:

1. נדרש פיתוח בכדי להביאם לפעילות

2. האם ניתן באמצעות פיתוח לשנות את אופי הפעילות בהם
3. באם קיימים פתרונות שכרוכים בעלות נוספת יש לציין בסיכום ההצעה את הפירוט לרכיב \ חבילת רכיבים
	


3.3 מאפיינים 
3.3.1 מאפייני השימוש

	נושא
	מס"ד
	דרישה
	מענה הספק

	התקנה
	2311
	פרט על אלו תשתיות חומרה\תוכנה ניתן\ מומלץ להתקין את המוצר\ים, אלו מערכות הפעלה רלוונטיות ואלו בסיסי נתונים 
	

	
	2312
	פרט האם ניתן להתקין את כל מרכיבי הפתרון על שרת  HP Proliant 460 g7 blade
	

	
	2313
	פרט על יכולות המוצר המוצע לעבוד בסביבה ווירטואלית
	

	היקף חומרה נדרשת


	2314
	הפתרון המוצע אמור לתמוך בכמות התעבורה המתוארת בסעיף ‏1.2.3, פרט בהתאם לתיאור הליך העבודה המצופה:

1. את דרישות החומרה והתקשורת של המוצר

2. את יכולות עיבוד הנתונים כמות המעבדים נפח זיכרון וכו'
 (יש לתת הערכה גם לגידול המתואר בסעיפים הנ"ל)
	

	
	2315
	צרף מסמכי חקר ובדיקות  כלליות שנעשו למוצר (Bench Mark)
	

	יכולת הרחבה תשתיתית
	2316
	פרט על יכולות והאופן שבו יש ליישם הרחבה עתידית של המערכת המוצעת בעקבות הגדלה של היקף הפעילות ב-200% וב- 500% (scalability) , פרט גם על יכולות והאופן (תרשימי ארכיטקטורה ומאפיינים) שבו יש לבצע פיזור של העומס על פני מספר שרתים (clustering)
	

	מבנה תהליכים
	2317
	פרט האם הפתרון האינטגרטיבי מבוסס על טרנזקציה מול מפעיל השרות או שהוא מאפשר קיום אוטונומי למופע התהליך באמצעות מנגנון ניהול פנימי, הרחב על הפתרון שעליו מבוסס המוצר (תורים או מנגנון אחר), וכיצד מתבצעים תהליכים ארוכי טווח (Long running)
	

	
	2318
	פרט האם קיימת תמיכה ב-multi-protocol (למקור או ליעד המסר) או שיש להגדיר שרות נפרד לכל מקור או יעד המסר, ומהי הגמישות בהגדרת מקורות \ יעדי המסרים, כיצד ניתן לבנות composite services האם נעשה שימוש ב-metadata או באמצעות פתרון אחר
	

	סביבת הפיתוח
	2319
	תאר את סביבות העבודה האינטגרלית של המוצר, וצרף צילומי מסך, פרט על יכולות החקר בזמן הפיתוח האם ניתן לבדוק קטעים או תהליכים שלמים
	

	
	2320
	פרט באם יפותח רכיב עזר תשתיתי (כמו רכיב בדיקות תוכן שתואם את הפעילות העסקית), האם ניתן להופכו לחלק אינטגרלי מיכולות המוצר (כמו יכולת הפעלה והגדרה באמצעות  drag & drop), או שהפנייה אליו תהיה כאל רכיב חיצוני (service שצריך להגדיר API להפעלתו או לפרסמו כ-WS חיצוני לחלוטין)
	

	
	2321
	האם רכיבי התשתית המובנים ניתנים להרחבה באמצעות קוד (כמו רכיבים מובנים שמאפשרים קריאה לפונקציית transformation או רישום ללוג), במטרה לאפשר התאמה מלאה של יכולות המוצר לתפישות הארגון, והאם קיימים SDK וחומרי עזר, ומהם השפות הנתמכות
	

	
	2322
	פרט באיזה שפה כתובים רכיבי התשתית, ואלו שפות נתמכות במידה ויש צורך בפיתוחים נוספים
	

	
	2323
	על הכלי המוצע לתמוך באופן מלא בשפה העברית הן במסרים שיועברו בו, והן בתיאור המידע, פרט על הסתייגות באם קיימות
	

	
	2324
	פרט האם ניתן לשנות את אופי הפעילות של רכיב כלשהו בלא שיהיה צורך לבצע התקנה מחדש או תיקון ברכיבים שמבצעים קריאה לרכיב המדובר (באם לא השתנתה המעטפת)
	

	
	2325
	פרט באם קיימים SDK ובאם הינם חלק מההצעה
	

	רישום רכיבים (Deployment)
	2326
	פרט מהי הדרך שבה מתבצע פרסום רכיבים (Deployment) במוצר המוצע הן לרישום ואיתור פנימי והן כפרסום לצרכנים, והאם בכל שינוי יש לבצע פרסום
	

	
	2327
	פרט באלו מן הפעולות נדרשת השבתה בביצוע deployment
	

	
	2328
	פרט מהו המנגנון לרישום ואיתור השירותים (בדוגמת UDDI)
	

	ניהול
	2329
	פרט כיצד מנוהלים גרסאות של פיתוחים הגדרות, ומה הפתרון הקיים לעבודה מקבילית\ צוות (source control)
	

	
	2330
	כיצד מתבצע מעקב על שינויים בהגדרות השירותים השונים, והאם קיימת תמיכה ב-versioning, וכיצד מתבצע הניהול
	

	
	2331
	פרט האם ניתן לאתר לפני פרסום גרסה חדשה, רכיבים ושירותים קשורים או חיווי על תהליכים שרצים בפועל ואשר השינוי עלול להשפיע עליהם, פרט האם קיימת יכולת להצביע על קשרים אפשריים בין תהליכים או שירותים, פרט על יכולות ניהול נוספות
	

	
	2333
	פרט האם קיים רישום של כלל הרכיבים הארגוניים (Repository), פרט את הרכיבים הנתמכים וכיצד מתבצע השימוש
	


3.4 רכיבי עזר
3.4.1 פירוט מוצרים משלימים וכלים נלווים
3.4.1.1 יש לפרט בטבלה המצורפת את רשימת כל המוצרים והכלים הנלווים הרלוונטיים לפתרון השלם למכרז זה, אשר באמצעותם ניתן להקים תשתית ומערכת אינטגרציה תוך מתן פתרונות למגוון רחב של דרישות בתחום האינטגרציה ותשתית ארגונית, ובכלל זה כלי אינטגרציה, כלי ניהול, מתאמים, ורכיבים שאינם חלק מהמוצר הבסיסי ו\או שאינם כלולים בהצעת המחיר למוצר הבסיסי.
3.4.1.2 יש לצרף צילומי מסך רלוונטיים.

	#

(סידורי)
	שם המוצר \ הרכיב
	מטרה ויכולות
	אופן השימוש
	תאימות
	פירוט SDK
	הערות

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


מקרא:

שם המוצר\ הרכיב – שם המוצר או הרכיב.
מטרה – תיאור מטרת השימוש המוצהרת של המוצר\רכיב, ופירוט יכולותיו.

אופן השימוש – האם מדובר במוצר תשתית עם סביבת פיתוח או מדובר במוצר עם פונקציונליות מוגדרת מראש ומאופיינת ביישום על בסיס קונפיגורציה. אם מדובר במוצר שמשלב את השניים פרט את המרכיבים המוגדרים מראש ואת אפשרויות ההרחבה .

תאימות – יש לפרט את אופן השילוב של המרכיב המפורט עם המוצר המרכזי ו\או עם הרכיבים האחרים (באם רלוונטי),
              יש להדגיש האם הקישוריות מובנית או מבוססת על פתרונות אחרים כדוגמת API . 

פירוט SDK – פרט האם קיימים עזרים לשם הוספת יכולות לרכיב הרלוונטי ולאלו שפות פיתוח.

הערות – הערות כלליות ויתרונות, יש לציין בנוסף על כל מגבלה שקיימת בקישור בין הרכיב לשאר התכולה כמו האם ישנה תאימות למרכיבי התוכנה \החומרה שקיימים בארגון האם קיימות מגבלות שרלוונטיות רק למוצר \ רכיב זה, כמו"כ יש לציין מגבלה באם קיימת במתן אחריות במידה ויתבצע שינוי בקוד המוצר או כל מגבלה שרלוונטית רק לפריט המדובר. 

4. יישום ארכיטקטורות ופתרונות אינטגרציה 

4.1  מבוא

· בפרק זה יושם דגש על יכולת מימוש תפישות ופתרונות מתקדמים בתחום האינטגרציה
· הסעיפים בפרק זה מתייחסים לכלל המוצרים והפריטים בהצעה, יש לציין בכל סעיף את המוצרים הרלוונטיים במענה
· בחלק מן הסעיפים, מימוש הדרישה תתבצע באמצעות הגדרת פתרון ייעודי שיפותח באמצעות המוצרים בהצעה זו, יש לפרט כיצד יהיה ניתן לבצע את הנדרש באמצעות המוצרים בהצעה, יש לציין כיצד יתבצע הפתרון (באמצעות קידוד\קונפיגורציה\אחר), יש לתת הערכה כללית לזמן ולמאמץ הנדרש לשם השוואה מול הצעות מתחרות.

· הערכת הזמנים תתבסס על ניסיון קודם של המציע בפרויקטים אחרים והמועצה שומרת לעצמה את הזכות לקבל הבהרות להערכת הזמנים.
המענה לפרק זה הוא באמצעות הטבלה המצורפת.
מקרא לטבלה:
רכיב\מוצר רלוונטי – פירוט המוצר או הרכיב הרלוונטי למענה בסעיף המדובר.
האם נדרש פיתוח – על המציע לפרט האם יישום הדרישה תהיה באמצעות קונפיגורציה בכלים המובנים של המוצר או שיידרש פיתוח או שילוב של השנים, במידה ואין משמעות לפיתוח בסעיף יש לרשום "לא רלוונטי".

השקעה נדרשת –  יש להעריך את היקף ההשקעה הכולל קונפיגורציה ופיתוח, במידה ואין משמעות לפיתוח בסעיף יש לרשום "לא רלוונטי"  .

הסבר על אופן הפתרון – יש לפרט עד כמה שניתן כמענה למפורט בדרישה את הפתרון האפשרי באמצעות המוצרים בהצעה. 

4.2 גמישות ואבני בניין ביישום שכבת אינטגרציה

	דרישות
	מענה הספק

	נושא
	מס"ד
	דרישה
	רכיב\מוצר רלוונטי
	האם נדרש פיתוח
	השקעה נדרשת (שעות)
	הסבר על אופן הפתרון

	ארכיטקטורה

	3211
	פרט מהם הכלים בהצעה שמאפשרים יישום יכולות ESB ומהם הכלים ליישום יכולות  EAI
	
	
	
	

	
	3212
	פרט מהם התפישות הנתמכות להעברת מסרים, כגון: Messaging, Grid Computing וכדו'
	
	
	
	

	
	3213
	פרט את רשימת היכולות המובנות (רכיבי core) שמהם ניתן להרכיב תהליך, לדוגמא:Security Check, Schema/Data Validation, Transformation, Enrichment, Routing
	
	
	
	

	
	3214
	פרט ותאר מהו הגדרת תהליך שלם במסגרת הפתרון, האם צריך להגדיר תהליך נפרד לכל סוג פעילות או שניתן לבצע קומפוזיציה מחלקים קיימים וכיצד, פרט האם התהליך חייב להיות סינכרוני, והאם ניתן ליזום הפעלת שרות באמצעות התאמה (Filtering) לנתוני metadata/ data
	
	
	
	

	
	3215
	פרט כיצד ניתן ליישם יכולות Broker (אפליקטיביות) במוצר
	
	
	
	

	
	3216
	פרט כיצד ניתן ליישם  תהליכים מבוססי אירועים ממקורות שונים (Event Driven Architecture & Complex Event Processing)
	
	
	
	

	
	3217
	פרט על יכולות העברת המסרים למערכות היעד (Routing), האם קיימת יכולת הגדרה דינאמית וכיצד, ומהן המגבלות הקיימות
	
	
	
	

	
	3218
	פרט האם המוצר תומך כפתרון מובנה בניהול והגדרת ישויות מידע ארגוניות, פרט על השפות הנתמכות בהגדרת הישויות ומהם התוצרים, וכיצד והיכן מתבצע הקשר בין אותן ישויות לחלקים אחרים במוצר אם בכלל, ומהם הכלים הרלוונטיים
	
	
	
	

	קונפיגורציה וגמישות
	3219
	פרט על יכולות קונפיגורציה שקיימות במוצר\ים במטרה לאפשר דינאמיות בהגדרת ותפעול שירותים ורכיבים, ומהם הכלים המובנים לכך
	
	
	
	

	
	3220
	פרט על הפתרון המובנה לתזמון הפעלת שירותים (scheduling) או להגדרת זמינות השירותים
	
	
	
	

	
	3221
	פרט האם ניתן לתעדף הפעלה של שירות על משנהו, לתעדף הפעלת בקשה לשרות מסוים על פני בקשה שונה וכיצד
	
	
	
	

	
	3222
	פרט  על היכולות לנהל ולתחזק ערכים סטנדרטיים שיתבצע בהם שימוש בתהליכים גנריים או ייעודיים, והאם קיימים כלי ניהול לאותם ערכים, ובאלו מן המוצרים בהצעה קיימת יכולת מובנית להשתמש באותן הגדרות ערכים
	
	
	
	

	טרנספורמציה (Mapping)

	3223
	פרט את השפות סוגי הקבצים ומקורות הנתונים שנתמכים בכלי ההמרה, ובאלו שפות ניתן לקבל את התוצרים
	
	
	
	

	
	3224
	פרט על יכולות המוצר המובנות או אחרות לביצוע המרות מבני נתונים תוך כדי הפעלת פקודות שונות. תאר את סביבת העבודה הוויזואלית של המוצע, ואת האפשרות להוספת חלקי קוד ובאיזה שפה
	
	
	
	

	
	3225
	תאר את יכולת החקר של התוצרים (Debug), והאם ניתן רק לצפות בתוצאות או שקיימות גם יכולות debugging נרחבות יותר פרט, האם קיימים כלי השוואה מובנים לבדיקת ריצות \ קבצים קודמים
	
	
	
	

	
	3226
	פרט מהי השפעה על זמן ביצוע תהליכים כתוצאה ממיפוי מורכב, והאם קיימות יכולות מתקדמות בשלב ביצוע ההמרה כמו הגדרת גודל מקסימאלי של קובץ ויצירת קובץ נוסף (Splitting)  
	
	
	
	

	שמירת מסרים (Persistency points)


	3227
	פרט על מאפייני הפתרון לשמירת המסרים, פרט האם ניתן להגדיר אילו חלקים מהמסר יישמרו כיצד יתבצע היישום האם ניתן להגדיר כל חלק במסר האם יש שליטה על הגדרת זמן השמירה לפי תהליך, האם ההגדרה נמצאת במקום מרכזי שבו מוגדרים כלל הפרמטרים של שירות או תהליך מסוים
	
	
	
	

	
	3228
	פרט האם קיימת יכולת שליטה על ההחלטה מתי לבצע שמירת מסרים ובאלו תנאים וכיצד
	
	
	
	

	
	3229
	פרט האם רישום המסרים מתבצע בצורה סינכרונית או אסינכרונית, וכיצד לא יפגע ה-guaranteed באם מדובר בהליך אסינכרוני
	
	
	
	


4.3 תכונות מבדלות 

	דרישות
	מענה הספק

	נושא
	מס"ד
	דרישה
	רכיב\מוצר רלוונטי
	האם נדרש פיתוח
	השקעה נדרשת (שעות)
	הסבר על אופן הפתרון

	אינטגרציה 

	3311
	פרט את יתרונות הפתרון השלם מול מתחריו ביישום פתרונות אינטגרציה מבוססי SOA ותפישות מתק'דמות נוספות
	
	
	
	

	
	3312
	פרט על תהליכי ESB (גנריים) או פתרונות אינטגרציה (Enterprise Integration Patterns) מובנים: לדוגמא , Dynamic connector (הגדרת דינאמית של מתאם מול מערכות יעד), Aggregator (שירות גנרי מאפשר איחוד מידע מכמה מקורות), פרט על יכולות וכלי קונפיגורציה מובנים למימוש הפתרונות, פרט האם הפתרון מתבצע תוך שימוש בפרוטוקולים סטנדרטיים או ייחודיים ומהם, פרט גם על יתרון המוצרים בהצעה בביצוע פתרונות כגון אלו
	
	
	
	

	
	3313
	פרט האם המוצר מספק מודול לניהול ואבטחת שלמות הפעילות שתתבצע בשירותים או תהליכים (guaranteed / assured message delivery), פרט כיצד ומה המורכבות לשימוש או להגדרת מודול זה
	
	
	
	

	
	3314
	 פרט מהם הפתרונות הקיימים לתמיכה בהעברת צרופות (attachments)
	
	
	
	

	נוחות
	3315
	פרט על יתרונות וויזואליזציה של כלל הפתרון המוצע
	
	
	
	

	
	3316
	פרט על היתרונות בנוחות כתיבת תהליכים (Work Flows & EAI process) מורכבים
	
	
	
	

	
	3317
	פרט על יתרונות איכות נוחות ויכולות מובנות, בכתיבת קבצי המרה (Mapping)
	
	
	
	

	ביצועים
	3318
	פרט על יכולות כוונון שלLow latency / High throughput  מובנות (Tuning), פרט בנוסף מהי הערכת ה-latency של cycle שלם בהתאם להגדרת אופי התהליכים בסעיף ‏1.2.3.2
	
	
	
	

	
	3319
	פרט האם קיימת תמיכה בהגדרת זמני הביצוע לשירות \תהליך, ומהי, והאם ניתן לקבל הגדרות זמני ביצוע מצרכני השירות ובאיזה פורמט, והאם קיים מנגנון התרעה על חריגות מ-SLA
	
	
	
	

	
	3320
	פרט האם קיים מנגנון לחלוקת עומסים פנימית (Hosting) האם ניתן לפצל תהליכים על פני כמה hosts, מהם יכולותיו המנגנון (תיעדוף, הקצאת משאבים)
	
	
	
	

	ניהול משאבים
	3321
	כיצד מתבצע הפתרון של load balancing האם ניתן להמשיך כל שלב בתהליך בשרת גיבוי, כיצד מתבצע המעקב, מהי יכולת הביזור האם קיים אזור משותף או באמצעות mirroring , פרט
	
	
	
	

	
	3322
	תאר כיצד ובאלו תנאים המערכת מסוגלת להתמודד עם עומסים ופעילות מוגברת, פרט האם קיימים דרכים או אמצעים לתגבור המערכת בזמני לחץ לא צפויים, כמו העלאת תורים זמנית, הגדרת מיקום שמירה חילופי, הקצעת זיכרון לפי עדיפויות וכו'
	
	
	
	

	תכנון
	3323
	פרט האם המוצר מכיל יכולות תאימות מול כלי תכנון וארכיטקטורה, ומהן
	
	
	
	

	שדרוג
	3224
	פרט האם הוספת מתאמים למערכות קצה נוספות מצריך שינוי בשירותים שכבר פורסמו
	
	
	
	

	
	3225
	פרט מגבלות התנהגות המערכת בזמן הרחבת רכיבי חומרה
	
	
	
	

	שחזור תהליכים

	3226
	מהו המנגנון שמסופק ביחד עם ה-ESB  לשם אתחול מחדש של תהליכים שנכשלו האם קיימת יכולת התערבות ידנית בשינוי חלקים במידע, מהי היכולת העצמית לאתחול התהליך, ומה הפתרון לשלמות התהליכים בזמן שדרוג רכיבים, והאם בעקבות עומסים בלתי צפויים יש צורך בשחזור ידני או שקיימת יכולת שיקום מובני, נדרש פירוט נרחב ומידע מקצועי
	
	
	
	

	
	3227
	מהי היכולת המובנית לצפייה במסרים ובשלבים שהתבצעו בתהליך, באם קיימת יכולת וויזואלית של מבט על ה-flow סך כל הפעולות שהתבצעו ציין וצרף צילומי מסך
	
	
	
	


4.4 הרשאות ואבטחה

	דרישות
	מענה הספק

	נושא
	מס"ד
	דרישה
	רכיב\מוצר רלוונטי
	האם נדרש פיתוח
	השקעה נדרשת (שעות)
	הסבר על אופן הפתרון

	הרשאות ואבטחה
	3411
	פרט על פרוטוקולי אבטחה וערוצי תקשורת נתמכים
	
	
	
	

	
	3412
	פרט על יכולות הגדרת שירותים מאובטחים והצפנת מסרים
	
	
	
	

	
	3413
	פרט את התמיכה בהגדרות אבטחה עבור multi-protocol /channel (,FILES,MQ,HTTP וכו') 
	
	
	
	

	
	3414
	פרט על אמצעי הרישום הקיימים לצרכי אבטחה (Auditing) והאם קיימת אפשרות חיפוש על הפעלות שירותים בפילוח לפי מזהה משתמש ובאלו מכלי הניהול
	
	
	
	

	
	3415
	פרט כיצד מנוהלים התפקידים והרשאות השימוש והאם יש משמעות מובנית לתפקידים במוצרים ו\או בכלי הניהול
	
	
	
	

	
	3416
	פרט מהי יכולת הסרטיפיקציה והיכן נשמרים הערכים המוגדרים
	
	
	
	

	
	3417
	פרט לאלו מן הכלים בהצעה יש מנגנון הגדרת הרשאות משותף, ומהו
	
	
	
	

	
	3418
	פרט על אפשרויות אבטחת מידע בעת שימוש בכלי הבקרה והניהול
	
	
	
	


4.5  כלי ניהול שליטה ובקרה 

	דרישות
	מענה הספק

	נושא
	מס"ד
	דרישה
	רכיב\מוצר רלוונטי
	האם נדרש פיתוח
	השקעה נדרשת (שעות)
	הסבר על אופן הפתרון

	חוקה עסקית
	3511
	פרט על היכולת והכלים המובנים להגדרת חוקה עסקית
	
	
	
	

	
	3512
	פרט האם קיים API  מובנה לתשאול \עדכון הערכים, ומהם השפות הנתמכות, והאם ניתן להרחיב את הפונקציונאליות המובנית בכלי באמצעות כתיבת קוד וכיצד, ואיך זה יתבטא בהיבט הוויזואלי (למשתמש פחות טכני)
	
	
	
	

	
	3513
	פרט את השפעת העלאת גרסת חוקה לייצור על הפעילות המתבצעת בפועל, והאם יש צורך בהשבתת שירותים בכדי לרענן הגדרות
	
	
	
	

	ניהול שגויים
	3514
	פרט האם קיימת יכולת ניהול מרכזית ואחידה לטיפול בכשלים בכל שכבת התווך, ומהם הכלים המובנים לשם כך, תאר בקצרה את ארכיטקטורת הפתרון באמצעות הכלים
	
	
	
	

	
	3515
	פרט על אפשרויות מובנות לשליחת התרעות ומהם כלי הניהול להגדרת יעדי ההודעה, והאם קיימת חלוקה לרמות התרעה
	
	
	
	

	
	3516
	פרט האם המנגנון מכיל גם יכולות מעקב אחר שלמות התהליך, אחר שגיאות לוגיות, טכניות
	
	
	
	

	
	3517
	פרט האם וכיצד ניתן לבצע שימוש בכלי הניהול עבור מערכות אחרות בארגון
	
	
	
	

	בדיקת וניהול תוצרים
	3518
	פרט על יכולות בדיקת התוצרים בזמן הפיתוח וכלי והסימולציה הנלווים, פרט האם ניתן להריץ תהליכים שלמים או גם חלקים ממנו
	
	
	
	

	
	3519
	פרט על כלי בדיקה (Testing) באם ישנם והאם ניתן להריץ \להגדיר בדיקות אוטומטיות
	
	
	
	

	
	3520
	פרט על כלי הבקרה הקיימים במוצר, והאם וכיצד מיושמת תפישת SOA Governance
	
	
	
	

	תפעול (Activity Monitoring)
	3521
	פרט מהם כלי הבקרה המובנים לחקר הפעילות המתבצעת בארגון, מה יכולתם באיתור ריצה מסוימת, האם ניתן להרחיב את היכולת המובנית (הוספת מסכים, הרחבת יכולת חיפוש, התאמה לאופי העבודה בהתאם לדרישות) פרט, באיזה שפה, ועל בסיס מה מבוססים הכלים (פלטפורמה שפה)
	
	
	
	

	
	3522
	פרט על אופן הרישום ללוג: אלו מן הכלים בהצעה תומכים ברישום ללוג, כיצד מתבצע הרישום, והאם ניתן להפנות את הרישום לבסיס נתונים חיצוני, במידה וכן האם כלי הבקרה תומכים בקריאת הנתונים מכל מקור וכיצד מתבצע הקישור
	
	
	
	

	
	3523
	פרט את רמת התצוגה והחיתוכים הקיימים, האם ניתן לראות עץ תהליך והתפצלויות והאם ניתן להגיע עד רמת מסר בשלב כלשהו בתהליך
	
	
	
	

	
	3524
	פרט האם ניתן לראות זמני ביצוע כלליים (Report) לשרות בחיתוך לפי זמני פעילות והאם ניתן לבצע חיתוך לפי חתך עסקי בהתאם למידע נתון במסרים
	
	
	
	

	
	3525
	פרט האם התצוגה היא וויזואלית או רשימת נתונים
	
	
	
	

	
	3526
	פרט כיצד ניתן לאתר את הקשר בין מסרים לבין תהליך
	
	
	
	

	מעקב ובקרה
	3527
	פרט על מסכי הניהול המובנים וצרף דוגמאות מסך
	
	
	
	

	
	2528
	פרט כיצד ניתן לאתר את הפונקציונאליות או שירותים שנחשפו במערכת וכיצד ניתן לבקר את זמינותם
	
	
	
	

	
	3529
	פרט על פתרון המובנה להתרעה על חוסר זמינות (שו"ב)
	
	
	
	

	
	3530
	פרט האם קיים מוניטור לצפייה במצב העומס על המערכת \השירותים שהוגדרו, והאם ניתן לעקוב דרכה אחר חריגה מ-SLA
	
	
	
	

	
	3531
	מהם הדרכים להתריע על כל חריגה, האם קיימת קישוריות לכלי כמו HP Open View, SNTP, האם קיימת יכולת התרעה מובנית באמצעות מייל SMS  או בכל דרך אחרת, כיצד ניתן להגדיר את יעדי ההתראה האם ניתן להגדיר לפי חומרת הודעה סוג השרות מידע בתוך המסר, פרט
	
	
	
	

	תכנון
	3532
	פרט האם קיימים כלים לתכנון ממשקים ושירותים ארגוניים, ומה יכולותיהם, האם ניתן ליצור באמצעותם נכסים ארגוניים כמו WS  או קבצי סכמה
	
	
	
	

	תחזוקה
	3533
	פרט האם קיימים כלי בקרה לבחינת ולניתוח מצב המערכת בהתאם להגדרות מומלצות
	
	
	
	

	
	3534
	פרט האם קיימים כלי תחזוקה מובנים ומה מטרותיהם ויכולתם (כמו ניקוי אובייקטים שנשארו בטבלאות פנימיות של המוצר)
	
	
	
	

	דוחות
	3535
	אלו דוחות ניתן להפיק מהכלים בהצעה זו, האם קיימת שכבת שירותים מובנית שדרכה ניתן להפיץ דוחות
	
	
	
	

	
	3536
	האם קיים רישום על סטטיסטיקות, שניתן להסיק מתוכם על ניצול המערכת וכד', ומהם המדדים שנלקחים לשם דגימה, והאם הם נתמכים בשליחת התראות
	
	
	
	


4.6 דרישות ייחודיות
בהתאם לאופי הפעילות שמתבצעת בטוטו המועצה, הוגדרו הסעיפים הבאים כדרישות שימומשו באמצעות המוצרים שירכשו במסגרת מכרז זה.

נא להציג דוגמאות להטמעת המוצר בהצלחה תוך עמידה בדרישה זו.

	דרישות
	מענה הספק

	נושא
	מס"ד
	דרישה
	רכיב\מוצר רלוונטי
	האם נדרש פיתוח
	השקעה נדרשת (שעות)
	הסבר על אופן הפתרון

	Service Broker
	361
	אופי הפעילות העסקית במועצה מצריך הפעלת תהליכי מכירת מוצרים שיפעלו באופן עצמאי ללא תלות בקיום הקשר מול הצרכן מפעיל השרות, הצרכן יקבל אישור על ביצוע הפעולה מיד לאחר ביצוע בדיקות סף ועל המערכת לקחת אחריות מלאה לשלמות התהליך. 
התהליך אמור לבצע סדרת פעולות שיתבצעו לאחר החזרת החיווי לצרכן, מערכת המחשוב חייבת לספק את יכולת קבלת האחריות באופן מלא ולהבטיח שמסרים לא ייעלמו, בכל תקלה יתאפשר להודיע לגורם האחראי באופן מיידי על התקלה ומאפייניה, תוך שמירה על המסר המקורי שהכיל את המידע העסקי הרלוונטי.
המערכת תאפשר שחזור של התהליך לאחר סיום הטיפול בסיבת התקלה. הפתרון המלא יכלול גם יכולת פעילות אסינכרונית מול תורים חיצוניים. 

בנוסף, על המערכת לספק כלי בקרה שיוודאו את סיום הטיפול בתהליך בתוך הזמן שנקצב לכך, ותתריע על כל חריגה.  
יש לפרט על דרך הפתרון באמצעות הכלים בהצעה זו ואלו חלקים יפתרו באמצעות פיתוח ומהם הכלים הרלוונטיים לפתרון
	
	
	
	

	אבטחה
	362
	במועצה קיימות מערכות פנימיות אשר הן מאובטחות ברמה גבוהה, ומאידך קיימות מערכות חיצוניות אשר מטבען הן מאובטחות ברמה נמוכה, קיימות גם מספר אפליקציות WEB  אשר נחשפות ב-DMZ  באבטחה פחותה

 הדרישה היא לספק פתרון לגישור בין שתי המערכות ולשמור על יכולת אבטחה גבוהה בהפעלת מערכות היעד משכבת התווך
	
	
	
	

	פעילות מובנית אירועים

EDA))
	363
	בארגון כיום ישנה מערכת אינטרה-נטית ומערכת אקסטרה-נטית (WEB) אשר פועלות במקביל על בסיס מידע עסקי משותף

לקוח יכול לעבוד מול שתי המערכות במקביל, ולבצע פעילות שמבחינה עסקית עלולה להשפיע על יכולותיו העסקיות במערכת השנייה
פרט את הפתרון לסנכרון שני המערכות , הפתרון חייב להכיל התייחסות ויכולת פעולה שתתבסס על ניתוח אירועים באחת מן המערכות (Event Driven Architect)
	
	
	
	


5.  הצעת מחיר מפורטת:

המציע נדרש לפרט את הצעת המחיר הכוללת לרישוי עבור כל המרכיבים בהצעה להקמת תשתית מערכת האינטגרציה הארגונית.

הצעת המחיר תתבסס על תיאור תכולת הפתרון בסעיף ‏1.2.2 ותיאור היקף הפתרון בסעיף  ‏1.2.3.

יש לפרט את העלות למוצר כיחידה ו\או כחלק מחבילה (אם רלוונטי).

יש לפרט את עלות הרישוי, את התכולה לרישוי, את היקף החומרה הנדרשת, ואת עלות החומרה.

יש לפרט בנפרד עלות לכל רכיב אשר אינו נכלל בחבילת הרישוי הבסיסית.

המציע יפרט את העלות לבנק השעות.

המציע יפרט את עלות תחזוקת המערכת

5.1 התכולה והעלות הכוללת להצעה
5.1.1 טבלת פירוט עלויות ותכולת רישוי למרכיבי הפתרון 

5.1.1.1 על המציע לפרט בטבלה המצורפת את המידע הנדרש לכל הפריטים בהצעה .
5.1.1.2 מקרא לטבלה:
יצרן –  פרטי היצרן 

תכולה – פירוט התכולה לרישוי, ובכלל זה פירוט המוצרים פירוט הרכיבים ופירוט והיקף תכולה נוספת כמו הטמעה ליווי תחזוקה וכו'
סעיפים רלוונטיים – פירוט הסעיפים במכרז שמקבלים פתרון באמצעות התכולה 
עלות רישיון – עלות ליחידת תמחור יש לפרט מדרוג לרכישת מספר יחידות
מודל תמחור – פירוט מודל התמחור אשר לפיו נקבע עלות הרישיון
חומרה נדרשת – היקף וסוג החומרה הנדרשת לביצוע הפתרון המוצע (באם יש צורך בחומרה נפרדת עבור המפורט בסעיף המדובר)
עלות חומרה נדרשת – יש לציין את עלות החומרה הנדרשת בהתאם להיקף הפתרון
הערות – יש לציין כל מגבלה או התנייה הקשורות לנושא התמחור של ההצעה על כלל מרכיביה

*(הרכיבים המפורטים בטבלה הם לצורך המחשה בלבד)
	יצרן
	תכולה
	סעיפים רלוונטיים
	עלות רישיון
	מודל תמחור
	חומרה נדרשת
	עלות חומרה נדרשת
	תנאי אחריות
	הערות

	
	רישוי לשרת אינטגרציה, רישוי לחבילת אדפטורים
	
	
	
	
	
	
	

	
	רכיב שו"ב
	
	
	
	
	
	
	

	
	כלי פיתוח
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


הבהרה: הצעת המחיר עבור רכישת רישוי נוסף לאותם רכיבים תהא בתוקף לתקופה של חמש שנים ממועד הגשת ההצעה. לגבי רכיבים אופציונאליים (אשר לא יירכשו בשלב הראשון), הצעת המחיר תהא בתוקף לתקופה של שנתיים. 
5.1.2 פירוט עלויות
	נושא
	מס"ד
	דרישה
	מענה הספק

	פירוט עלויות בהתאם לצפי הגידול של המערכת
	4121
	פרט את עלות הרישוי והיקף החומרה הנדרשת לכל מרכיבי הפתרון בהתאמה לצפי הגידול כפי שהוגדר בסעיף ‏1.2.3.5, יש לפרט גם את עלות התחזוקה בעקבות הגדלת נפחי החומרה וכמות התעבורה
	

	פירוט עלויות לפי סביבות עבודה

	4122
	פרט את העלות ומודל תמחור של ההצעה על כל מרכיביה לרישוי בסביבת הפיתוח.
פרט באם קיימת עלות נוספת לכל תחנת פיתוח ואת מודל התמחור
	

	
	4123
	פרט את העלות ומודל תמחור של ההצעה על כל מרכיביה לרישוי בסביבת הבדיקות (סביבת הבדיקות תהיה זהה לחלוטין לסביבת הייצור)
	

	
	4124
	פרט את העלות ומודל תמחור של ההצעה על כל מרכיביה לרישוי בסביבת ה- DRP כפי שהוגדרה בסעיף ‏1.2.2.2
	

	
	4125
	פרט את העלות ומודל תמחור של ההצעה על כל מרכיביה לרישוי בסביבה ווירטואלית בסביבות השונות
	

	עלויות בנק השעות (1,200 שעות)
	4126
	פרט את עלות בנק השעות לפי מרכיבי ביצוע כמו תכנון, הקמה, בדיקות וכו', ובחלוקה רלוונטית לבעלי התפקידים אשר ייטלו חלק במשימה זו
	

	עלויות תמיכה ושדרוג
	4127
	פרט את עלות התמיכה לכל מרכיבי הפתרון ל- 10 השנים הבאות, יש לפרט את היקף התמיכה שתינתן, יש להתייחס גם לעלות שדרוג גרסאות של רכיבי ההצעה, (ובהתחייבות לתאימות לגרסת בהצעה ולקיחת אחריות לתקלות בעקבות שדרוג באם תהיינה) באחריות הספק לתמוך בעדכוני התוכנה והתשתיות
	

	עלויות הדרכה
	4128
	יש לפרט את עלות הדרכת צוותים באם קיימת חלוקה לאופי הקורס יש לפרט בהתאם
	

	שירות ותחזוקה
	4129
	פרט את העלותהעבור שרות ותחזוקה בהתאם לרמת השרות הנדרשת (ראה פירוט נספח דרישות לחוזה השרות בסעיף ‏6.1.2)
	

	
	4130
	פרט את אחוז התחזוקה השנתי שנכלל בהצעה. למען הבהר, אחוז זה יחייב את המציע, היה ויזכה במכרז, במשך כך תקופת ההתקשרות (כולל הארכה), לרבות במקרה של רכישת רישוי נוסף
	

	
	4131
	פרט את עלות השירות שאינו נכלל בתחזוקה השנתית ובחלוקה לשעות עבודה 08:00 – 19:00 ו-24\7, יש לפרט גם בהתאמה לתפקידים השונים

הבהרה: המועצה תהא רשאית אך לא חייבת לרכוש את השירות שיפורט בסעיף זה
	


.
5.2 TCO
הצעות המחיר ימדדו לפי הנוסחה הבאה (TCO):

עלות הרישוי למרכיבי החבילה כולל כל סביבות העבודה (סך המוצרים והרכיבים אשר המועצה תרכוש מתוך הרכיבים הכלולים בהצעה הסופית*) + עלות החומרה לפי  דרישות הביצועים לכל סביבות העבודה + עלות התחזוקה ל-10 השנים הבאות + עלות כוללת (רישוי וחומרה) להכפלת הפעילות בעוד שנתיים + עלות הכפלת הפעילות (רישוי וחומרה)פי 5 מנקודת המוצא בעוד חמש שנים + עלות בנק שעות (1,200).
המועצה תהוון את הצעות המחיר ליום פתיחת ההצעות.
5.3 הערות
5.3.1 הערות ותוספות להצעת המחיר
5.3.1.1 המציע נדרש לצרף להצעת המחיר מחירון לכלל מוצרי האינטגרציה שברשותו. המחירים המפורטים במחירון יחייבו את המציע, היה ויזכה במכרז, כמפורט להלן:
5.3.1.2 מחירי רכיבים המהווים חלק מהמערכת הנרכשת (בהתאם להחלטת המועצה בשלב השלישי) יהיו תקפים לתקופה של חמש שנים ממועד הגשת ההצעה.
5.3.1.3 מחירי רכיבים אופציונליים (רכיבים הכלולים בהצעת המחיר ואשר אינם מהווים חלק מהמערכת הנרכשת, וכן רכיבים הכלולים במחירון ואינם כלולים בהצעת המחיר) יהיו תקפים לתקופה של שנתיים ממועד הגשת ההצעה.
5.3.1.4 הצעת המחיר, והמחירון, ייחתמו על ידי מורשי החתימה של המציע ובחותמת המציע, על גבי כל עמוד ועמוד
· הצעת המחיר, על כל רכיביה, לא תכלול מע"מ (שיתווסף לתשלום כשיעורו ביום ביצוע התשלום). הגיש מציע את הצעתו במטבע זר -  תחשב ההצעה כאילו היא הוגשה לפי השער היציג הידוע במועד פתיחת מעטפות המכרז
5.3.1.5 המחיר שיוצע על ידי המציע יהווה מיצוי של כלל דרישותיו מן המועצה בגין מילוי התחייבויותיו על פי המכרז והחוזה (אם יזכה במכרז); ובכלל זה, הצעת המחיר תכסה:
· את כל הוצאות המציע, לרבות הצבת העובדים, אספקת ציוד, וביטוחם
· את כל ההיטלים, המסים ותשלומי החובה, למעט מס ערך מוסף
· את כל חלוקות הסיכון המפורטות במכרז
5.3.1.6 המועצה שומרת לעצמה את הרשות, אך לא חייבת, לתקן טעות  חשבון אריתמטית שבהצעה
6. מידע כללי אודות הספק, וכן אודות התמיכה במוצר ואבני הדרך בפיתוחו העתידי:
פרטים שיפורטו בהצעה אודות המציע, אודות התמיכה הקיימת למוצר המוצע בישראל, אודות תכניות המציע בנוגע למוצר המוצע, וסיכום פרטי ההצעה:

יש למלא את פרטי הספק בטבלה להלן:

	פרטי המציע

	מספר מזהה - (חברה)
	 

	כתובת המציע
	 

	טלפון
	 

	פקס
	 

	E_MAIL
	 

	כתובת למשלוח דואר
	 

	בעלי תפקידים במציע
	

	שם המנכ"ל
	 

	שם ראש הצוות המיועד לפרויקט
	 

	מורשי החתימה 
	 

	1. שם:           
	תפקיד :

	    ת.ז: 
	

	2. שם:           
	תפקיד :

	    ת.ז: 
	

	3. שם:           
	תפקיד :

	    ת.ז: 
	


6.1 מידע בדבר התמיכה למערכת:

6.1.1 פירוט רמת התמיכה
6.1.1.1  נא לפרט את התמיכה שקיימת למוצר בישראל, בהתקנה בהדרכה ובתחזוקה:

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

6.1.1.2 פרט אם קיימת תמיכה של מומחים ממדינות נוספות, ובאלו תנאים:
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

6.1.1.3 נא לפרט את ה-Road Map העתידי של המציע לפיתוח המוצר, ובדבר כוונות התאימות לגרסה המוצעת למועצה:
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

7. כתב התחייבות:
בעצם הגשת ההצעה אנו, ________________ (שם, תפקיד ות.ז.) _________________ (שם, תפקיד ות.ז.), מורשי החתימה של המציע ___________________, מתחייבים לדברים הבאים:

7.1 דרישות שרות ותחזוקה – תשתית אינטגרציה: 
 דרישות אלו מתייחסות לאחריות הספק לכל אורך תקופת הסכם התחזוקה. 
7.1.1 שרות טיפול בתקלות 
7.1.1.1 אנו מתחייבים להעמיד מוקד תמיכה טלפוני לטיפול בתקלות בסביבת הייצור בהתאם למפורט להלן:
7.1.1.2 במידה והמועצה תחליט לרכוש הסכם שרות בשעות עבודה בלבד, אנו מתחייבים לאפשר מתן תמיכה על בסיס בנק שעות בתעריף הנקוב בהצעת המחיר בסעיף ‎4.1.7.3 on call service .
	הגדרות הנוגעות לתקלות בפעילות המערכת

	תקלה  משביתה
	עצירה מוחלטת של המערכת מכל סיבה שהיא בין אם היא קשורה ישירות לתוכנה או קשורה בעקיפין לסביבה שעליה עובדת המערכת .

	תקלה קריטית
	אחת משניים אלו:
1. תקלה שיש בה  ירידה של יותר מ 30% מהתפקודים של המערכת יחסית לשגרה של ימים שקדמו לתקלה . 
2. תקלה משביתה שיש לה מעקף .

	תקלה 
	תקלה שיש לה השפעה על מהלך  פעולה תקין של המערכת מכל סיבה שהיא ואינה מוגדרת תקלה קריטית או משביתה . 


7.1.2 הגדרות רמת השרות שידרשו
	סוג התקלה 
	     רמת השרות   
	 משך הטיפול 

	 תקלה  משביתה  
	 תחילת טיפול : מיד עם קבלת הודעת המועצה על התקלה  
	עבודה רציפה עד למתן  פתרון ביניים ופתרון קבע לבעיה  ויישום מידי של התיקון בסביבת היצור של המערכת  

	 תקלה קריטית 
	 תחילת טיפול : לכל היותר תוך שלוש שעות מעת קבלת הודעת המועצה על התקלה
	עבודה רציפה עד להשגת פתרון עוקף לבעיה ויישומו המידי בסביבת היצור של המערכת   והסכמה על פתרון הקבע .

	 תקלה 
	 תחילת טיפול : במהלך יום העסקים הרגיל שבו המועצה הודיעה על התקלה (אם הודיעה לאחר יום העסקים - ביום העסקים העוקב).
	יוגשו המלצות לעקיפת הבעיה בתוך שני ימי עבודה , פתרון הקבע יסופק בגירסת התוכנה הקרובה של המוצר 


7.1.3 גרסאות תוכנה ו-patch  ים
7.1.3.1 אנו מתחייבים לדאוג לספק את כל עדכוני התוכנה קיימים ולהטמיע אותם במערכת באופן קבוע בהתאם למדיניות פרסום הגרסאות של המוצר.
7.1.3.2 אנו מתחייבים לבצע  עדכון של patch  ים , סמוך למועד פרסומן בתיאום עם המועצה.
7.1.3.3 הטמעת הגרסאות ו patch  ים תבוצע על ידינו בהדרגה החל מסביבת הפיתוח מעבר לסביבת הבדיקות ועד לסביבת היצור. התמיכה שתינתן על ידינו תכלול גם אפשרות לקבלת יעוץ לגבי התאמות ביישומיים קיימים המופעלים על תשתית האינטגרציה במידה ושדרוג הגרסא אינו שקוף ליישומים קיימים.  
7.1.4 ביצועי המערכת 
7.1.4.1 אנו מתחייבים לטפל  בבעיות ביצועים ולבצע קונפיגורציה של המערכת כדי שתספק את הביצועים כפי שהוערכו על ידינו בהצעה .
7.1.4.2 אנו מתחייבים כי במידה ובעיות הביצועים נובעות מיישום לא יעיל של המערכת על ידי המועצה, יועברו על ידי המציע הנחיות לשינוי והתאמה של היישום.
7.1.4.3 אנו מתחייבים כי לדאוג לקונפיגורציה יעילה של המוצר בארכיטקטורה של cluster ולדאוג שחלוקת העומסים בין השרתים השונים תהיה יעילה  ותספק את הביצועים כפי שהוערכו על ידינו בהצעה. 
ולראייה באנו על החתום:
_________________________                                                        _______________________________
שם, תפקיד ות.ז.                                                                                         שם, תפקיד ות.ז.
תאריך: ______________

8. ריכוז המסמכים הנדרשים בהצעה, והנחיות להגשת ההצעה

8.1 הבהרות ופרטים
8.1.1 רשימת מסמכים

מבלי לגרוע מדרישות אחרות המפורטות בחוברת המכרז, על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים. הצעה שלא יצורפו לה המסמכים המפורטים - לא תתקבל. ואלה המסמכים:
8.1.1.1 הצהרת המציע, בנוסח המופיע בנספח א' לחוברת המכרז;
8.1.1.2 תצהיר מנכ"ל המציע, בנוסח המופיע בנספח ב' לחוברת המכרז.
8.1.1.3 תעודת התאגדות מאומתת של המציע;
8.1.1.4 אישור בר תוקף על שם המציע מאת פקיד השומה או רואה חשבון בדבר ניהול ספרי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף, בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), תשל"ז-1976;
8.1.1.5 תעודת עוסק מורשה על שם המציע;
8.1.1.6 תצהיר כנדרש לפי דיני העסקת עובדים זרים, בנוסח המופיע בנספח ג' לחוברת המכרז;
8.1.1.7 קבלה של רכישת הזכות להשתתף במכרז;
8.1.1.8 פירוט הנתונים הטכניים והפונקציונאליים וכל מידע נוסף הנדרש אודות המערכת המוצעת, בהתאם לפרקים ‎1

 REF _Ref286660017 \r \h  \* MERGEFORMAT 
‎ ,2

 REF _Ref286660028 \r \h  \* MERGEFORMAT 
‎, 3 לחוברת המכרז;

8.1.1.9 הצעת מחיר, בהתאם לאמור בפרק ‎4 לחוברת המכרז;
8.1.1.10 כתב התחייבות חתום על ידי המציע, פרק ‎6 לחוברת המכרז;
8.1.1.11 הסכם התקשרות המוצע של המציע, אשר התחייבויות המציע שבו לא יפחתו מהתחייבויותיו על פי כתב ההתחייבות, פרק ‎ 6 לחוברת המכרז, ולא יסתרו אותן.
8.1.1.12 חוברת המכרז ומסמך התשובות שיימסר בעקבות מפגש המציעים, כשהם חתומים על גבי כל עמוד ועמוד בראשי תיבות, ובסוף גם בחותמת המציע.
8.1.2 הנחיות להגשת מסמכי ההצעה:

8.1.2.1 הצעת המציע תוגש בארבעה העתקים: 
שלושה העתקים בנייר - עותק אחד וכל נספחיה כמקור ושני עותקים זהים למקור.  כל עותק יושם במעטפה סגורה נפרדת עליה יצוין שם ומספר מכרז המועצה בלבד. על גבי המעטפה ובה ההצעה המקורית ירשום המציע, בנוסף לשם ומספר מכרז המועצה, "מעטפה מס' 1".
עותק אחד כקובץ על גבי דיסק, ללא הצעת המחיר.
	לתשומת לב המציעים: אין לעשות שינוי כלשהו בטקסט המועצה המופיע בחוברת המכרז. הצעה בה ייעשה שינוי כאמור תיפסל על הסף.



8.1.2.2 עותק המקור של ההצעה יהיה חתום בחותמות הרשמיות של המציע בצירוף חתימת מורשי החתימה.

8.1.2.3 כל מעטפה שבה עותק של הצעת המציע תכיל שתי מעטפות סגורות: במעטפה שתסומן א' תהיה הצעת המחיר בלבד. במעטפה שתסומן ב' יהיו יתר המסמכים המתחייבים מדרישות המכרז, והם בלבד. 

8.1.2.4 מציע הסבור כי יש בהצעתו פרטים שהינם בבחינת סוד מסחרי ו/או מקצועי מתבקש לציין זאת מראש על גבי מסמך שיוכנס למעטפה ב' בכל אחד משלושת עותקי ההצעה. בהודעת המציע כאמור לא יהא כדי להגביל את שיקול דעתה של המועצה.
8.2 הוראות נוספות:
8.2.1 זכויות קנין:
8.2.1.1 חוברת המכרז, תוכנה, הנספחים לה, ו/או כל חלק מאלה - הם קניינה המוחלט והגמור של המועצה. אין לעשות כל שימוש באלה שלא לצורך הגשת ההצעה במכרז.
8.2.1.2 בהגשת הצעתם, המציעים מביעים הסכמתם לכך, שהמועצה תעשה שימוש בהצעתם ובמידע הכלול בהצעה - לכל צורך הקשור בפעילות המועצה.
9. נספח א'

הצהרת מציע

למכרז המועצה להסדר ההימורים בספורט "פלטפורמת אינטגרציה" מספר 5/11 (להלן - "המכרז")

לכבוד: 

המועצה להסדר הימורים בספורט

(להלן - "המועצה")

פרטים
	שם התאגיד
	מס' חברה
	כתובת רשומה

	
	
	


(להלן - "המציע")

אנו מורשי החתימה של המציע, מר _________________,  ת.ז. __________, ומר _________________, ת.ז. __________ מצהיר/ים בזאת, ביחד ולחוד ובשם המציע, כי:

1. מוגשת בזאת הצעת המציע למכרז. ההצעה מוגשת בהתאם לתנאי המכרז, ובעצם הגשתה המציע מקבל על עצמו את כל תנאי המכרז (לרבות מסמך השאלות והתשובות בעקבות מפגש המציעים), ואת כל תנאי כתב ההתחייבות (פרק ‎6 לתנאי המכרז) (אם נזכה בו).
2. קראנו בעיון את המכרז, על כל נספחיו, הבנו את כל סעיפיו ותנאיו וקיבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק. המציע מקבל על עצמו כל סיכון הכרוך בפרשנות לא נכונה מצידו את תנאי המכרז וכתב ההתחייבות.
3. המציע מסכים לכל תנאי המכרז, לרבות לנוסח כתב ההתחייבות כלפי המועצה (פרק ‎6 לתנאי המכרז). המציע מתחייב למלא את כל דרישות המכרז, ובכלל זה המציע מתחייב כי כל הנדרש בפרויקט יסופק, יותקן ויופעל ויתוחזק בהתאמה לדרישות המכרז.
4. המציע מתחייב כי לא ימחה (יעביר) לזולת את זכויותיו או חובותיו לפי תנאי המכרז, כולן או חלקן, ללא הסכמה מראש ובכתב של המועצה.
5. מוגשים בזאת כל המסמכים הנדרשים במכרז.
תאריך: ___________

	________________
	_________________

	שם:
	שם:

	ת.ז.:

חותמת התאגיד: ___________________
	ת.ז.:


אישור עו"ד

אני הח"מ עו"ד ________________, מ.ר. ______ מרח' ____________________, מאשר בזה כי התאגיד (שם) _______________________  ח.פ.____________ קיבל החלטה כדין להגיש הצעה במכרז, להתחייב בכתב ההתחייבות המופיע פרק ‎6 למכרז ולחתום על מסמך זה.  הנני מאשר כי ה"ה ________________ ו- ________________ חתמו על הצהרה זו בפני, והם המורשים מטעם התאגיד להגיש את ההצעה, ולחתום גם על הצהרה זו, וכן על הסכם ההתקשרות הסופי שבמכרז, אשר יוגש למועצה בהתאם לשלב השלישי לתנאי המכרז (היה והצעת התאגיד תעבור לשלב השלישי, פרק ‎0.3.4). חתימתם על הצהרה זו, בצירוף חותמת התאגיד, מחייבת את התאגיד.

	________________
	_________________

	תאריך
	חתימת עו"ד


10. נספח ב'

תצהיר

אני הח"מ, מר _________________,  ת.ז. __________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר אמת ואמת בלבד, וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק בגין מתן עדות שקר, מצהיר בזאת כדלקמן:

1. אני מכהן כמנכ"ל התאגיד שאלה פרטיו:
	שם התאגיד
	מס' חברה
	כתובת רשומה

	
	
	


(להלן - "המציע")

2. המציע מצהיר בפני המועצה הצהרות אלה (זאת מבלי לגרוע מהצהרות נוספות שלו במקומות אחרים בחוברת המכרז):
2.1 כי הוא תאגיד מאוגד כדין.
2.2 כי הוא בעל כל הרישיונות, ההיתרים, ההסמכות והאישורים הנדרשים לפי כל  דין לניהול פעילותו העסקית בכלל, ולאספקת המערכת מושא המכרז בפרט; וכי  לא ידועה לו כל מניעה על פי דין אשר מונעת ממנו התקשרות בהסכם על פי  המכרז. 
2.3 כי הוא עוסק ומתמחה בכל התחומים הרלוונטיים לביצוע התחייבויותיו על פי  המכרז וההסכם הנלווה לו (אם יזכה); וכי יש לו את המיומנות המקצועית, הניסיון וכוח האדם המתאים לצורך ביצוע התחייבויותיו האמורות. מבלי לגרוע מכלליות הצהרה זו, המציע מצהיר כי:
2.3.1 למציע יש אישור מיצרן המערכת המוצעת למועצה במכרז או מנציגות מורשית של היצרן בישראל, המאשר לשווק, לספק להתקין, להפעיל, לספק שירותי הדרכה ותמיכה ושירותי תחזוקה למערכת המוצעת במכרז. מצ"ב אסמכתא.
2.3.2 המערכת המוצעת למועצה מדורגת על ידי האנליסטים של Forrester ו – Gartner. מצ"ב הדו"ח האחרון/הדו"חות האחרונים של חברה/חברות אלה, כשהוא חתום על ידי רוה"ח של המציע.
2.3.3 כל הנתונים שנמסרו על ידי המציע במענה לפנייה זו בקשר למערכת המפורטת בהצעת המציע (בפרקים ‎1, ‎2, ו - ‎3), אודות המציע (בפרק ‎5), אודות התמיכה הקיימת למוצר המוצע בישראל (בפרק 5), אודות תכניות המציע בנוגע למוצר המוצר (ה – Road Map העתידי לפיתוח המוצר וכוונות התאימות לגרסה המוצעת למועצה; בפרק ‎5), וכן סיכום פרטי ההצעה שנמסר על ידו (בפרק ‎4) הינם מלאים ונכונים. 
2.4 כי הוא קיבל את מלוא המידע הרלוונטי לצורך הגשת הצעתו, וההתקשרות בהסכם (אם יזכה), ולצורך קבלת וביצוע ההתחייבויות שהוא ייטול על עצמו בחוזה (אם יזכה במכרז). מבלי לגרוע מכך, המציע מצהיר:
2.4.1  כי הוא קיבל את מלוא המסמכים, הנתונים וההסברים שביקש בקשר למערכת הנרכשת ע"י המועצה;
2.4.2 כי הוא בדק את כל הנהלים, החוקים, התקנות וכל דרישה אחרת של הרשויות המוסמכות, אשר חלים על אספקת המערכת למועצה;
2.4.3 כי המידע האמור, אף אם נתקבל מהמועצה - נבדק על ידו באופן ישיר, וכי המציע לא הסתמך על מצג כלשהו של המועצה בהקשר זה.
2.4.4 כי על סמך בדיקתו את המידע כאמור לעיל, הוא רואה במחיר המוצע על ידו משום תמורה מלאה והוגנת בעבור כל הנדרש ממנו במכרז ובחוזה (אם יזכה), ובעבור כל חלוקת סיכון בין המועצה לבין הספק הזוכה, כפי שזו מופיעה בחוברת המכרז.
2.4.5 כי אין הוא מחויב כלפי אף אדם או גוף אחר בהתחייבות כלשהי (לרבות התחייבות מותנית) המנוגדת להתחייבויותיו על פי ההסכם שיכרת עימו (אם יזכה), או העלולה לשים אותו במצב של ניגוד עניינים בין המחויבות שלו על פי ההסכם לבין כל מחויבות אחרת.
2.4.6 כי הוא מתחייב לשאת בכל המיסים ותשלומי החובה שיוטלו עליו (מס הכנסה, ביטוח לאומי וכו'), ושיהיו כרוכים בביצוע החוזה וקבלת תמורתו (אם יזכה במכרז).
2.4.7 כי לא מתנהל נגדו, ולמיטב ידיעתו לא צפוי להתנהל נגדו, כל הליך שתכליתו פירוק החברה, מחיקתה, כינוס נכסיה, הקפאת הליכיה וכיוצ"ב; וכי ולא מתנהלות נגדו תביעות משפטיות בהיקפים כספיים של למעלה מ-10 מיליון ש"ח ו/או בסכומים אשר עשויים לפגוע ביכולתו של המציע למלא את התחייבויותיו כלפי המועצה על פי המכרז (אם יזכה בו).
היה ולאחר הגשת הצעתו קרה אחד האירועים דלעיל - המציע מתחייב להודיע על כך למועצה לאלתר. 

3.
אני מצהיר כי זה שמי, זו חתימתי, ותוכן תצהירי זה אמת.
	____________
	
	


אישור עו"ד
אני הח"מ עו"ד ________________, מאשר בזה כי ביום ___________ התייצב בפני מר ________________, המוכר לי אישית (שזיהיתי אותו לפי תעודת הזהות דלעיל), ולאחר שהזהרתיו שעליו לומר את האמת בלבד, וכי יהא צפוי לעונשים הקבועים בחוק,  אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו זו וחתם עליה לפני.

	
	_________________

	
	חתימת עו"ד


11. נספח ג'

תצהיר העסקת עובדים זרים כדין

אני הח"מ, מר _________________,  ת.ז. __________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקובעים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלקמן: 

1. הנני נותן תצהירי זה בשם ____________________ שהוא המציע  המבקש להתקשר עם המועצה להסדר הימורים בספורט במכרז של המועצה להקמת מערכת סליקה (להלן - "המציע"). אני מצהיר כי הנני מוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע.
2. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה) 

· הגוף ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב(א) לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "בעל זיקה")) לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987.  

· הגוף או בעל זיקה אליו הורשע בפסק דין חלוט בעבירה אחת או בשתי עבירות בלבד לפי חוק עסקאות עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987. 

3. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה במקרה שהגוף או בעל זיקה הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987:

· ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק (להלן: "מועד ההתקשרות"). 
· הרשעה האחרונה הייתה בשנה שקדמה למועד ההתקשרות.

4. ידוע לי כי לצורכי החוק, הוגדרה הרשעה כהרשעה בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31 באוקטובר 2002).  

3. אני מצהיר כי זה שמי, זו חתימתי, ותוכן תצהירי זה אמת.
	____________
	
	


אישור עו"ד

אני הח"מ עו"ד ________________, מאשר בזה כי ביום ___________ התייצב בפני מר ________________, המוכר לי אישית (שזיהיתי אותו לפי תעודת הזהות דלעיל), ולאחר שהזהרתיו שעליו לומר את האמת בלבד, וכי יהא צפוי לעונשים הקבועים בחוק,  אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו זו וחתם עליה לפני.

	
	_________________

	
	חתימת עו"ד




