
המועצה להסדר ההימורים בספורט – מכרז מס' 5/11 מכרז פומבי דו-שלבי לרכישת פלטפורמת אינטגרציה

מסמך תשובות

בהמשך למפגש המציעים שנערך ביום 26.4.2011, להלן תשובות המועצה לשאלות שנשאלו.
למען הבהר: שתיקת המועצה אינה מהווה הסכמה לשינוי כלשהו במסמכי המכרז. פרט למפורט להלן, אין שינוי אחר כלשהו במסמכי המכרז. 
נוסח מעודכן של מסמכי המכרז מתפרסם בד בבד עם פרסום מסמך תשובות.
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	1127

	לא ברור לי מהי משמעות קישוריות Waterfall.
	המערכת היא להעברת קבצים:WF-LFL Waterfall Local Folder Transfer  בתצורה של High Availability
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	מהו מוצר ה ECS המוזכר בסעיף 1129 ? 
מה מטרתו ובאיזה אופן אפשר "לדבר" איתו ?
	מוצר ה ECS הינו מוצר PROPIETRY והממשק אליו הינו באמצעות Orbacus Corba

	3
	
	אנא פרטו לגבי:

( Proprietary – Linux based מוצר ) ECS
ואיך מתחברים אליו ? ( API + תקשורת )
	קישור מבוצע על ידי אורבקוס לקורבה 

	4
	
	איך  CORBA מיושם( ב C  או ב java או שפה אחרת)?

האם נדרשת התחברות ל VMS RDB או רק נדרש לקרוא / לכתוב קבצי RMS?
	יישום הוא ב JAVA , נדרשת התחברות ל RDB, אין כרגע ישום של קריאה וכתיבה לקבצי RMS, צריך להציג פתרון אם יש. 

	5
	1.2.3
	בהתבסס על סעיף 1.2.3 ביצועי מערכת נדרשים, אנו מבקשים לקבל תאור ברור של המצב הקיים כולל: 

1. תרשים ארכיטקטורה

2. כמות מסרים ממוצעת ליחידת זמן וכמות מסרים מקסימאלית נכון להיום
  .
3. גודל מסר – מהו מסר קטן/בינוני/גדול
	אנחנו רוכשים תשתית, אין לנו היום מערכת מסוג זה. התשתית אמורה לשמש עבור אפליקציות עתידיות. במכרז פורטו האפליקציות הידועות והקשרים ביניהם. הוגדרו דרישות ביצועים לגבי הקף המסרים הנדרש מהמערכת וכך גם לגבי גודל המסר. 
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	1128
	האם ישנה החצנה של שירותי המערכת ב vms כ w.s ? במידה ולא, איך נגשים למערכת זו ממקורות חיצוניים?
	ניתן לבצע החצנה, בשלב ראשון הגישה תהיה דרך RDB . 
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	1129
	מה צורת ההתקשרות הקיימת מול מערכת ה proprietary ?
	אורבקוס קורבה 

	8
	4.2
	בהתייחס לנושא TCO ועלות חומרה, לתפיסתה של המועצה, האם אספקת חומרה כחלק מהמענה למכרז היא יתרון, חובה או שאין לנקודה זו משקל בשכלול המענה?
	הצעת המחיר לאספקת החומרה מטרתה לתמחר את הפתרון על כל מרכיביו כפי שהוגדרו על ידי הספק בכדי שהמערכת תעמוד בדרישות הביצועים הנדרשים במכרז. למחיר החומרה יש השפעה מסויימת על הניקוד בגין ההצעה הכספית שכן הוא כלול בנוסחת ה TCO שפורטה במסמכי המכרז. 

	9
	6.1.1.2
	בסעיף קיימת הפניה לסעיף 4.1.7.3 on call service אשר לא מופיע במסמך.
	המועצה מודה לשואל על שאלתו. ר' נוסח מעודכן של סעיף 4129 בטבלת פירוט עלויות (סעיף 4.1.2)

	10
	6.1.3
	בנושא ביצועי מערכת, לתפיסתה של המועצה, מה המסגרת בה אנו אמורים להתחייב לטפל בנקודות שמועלות בסעיף זה?
	לתשומת לב המציעים: המועצה חוזרת בה מהדרישה כי המציעים יתחייבו בהתאם לאמור בסעיף 6. תחת זאת, המפורט בסעיף זה מוגדר כדרישות הבסיס של המועצה בתחום התחזוקה. דרישות אלה ידונו עם המציעים שיעברו את השלב השני במהלך השלב השלישי, הוא שלב קביעת הסכם ההתקשרות הסופי. מובהר כי המועצה עשויה לדרוש במסגרת הסכם ההתקשרות הסופי שיועבר למציעים כי המציעים יתחייבו לקיום מלוא הדרישות כפי שהן מופיעות בסעיף 6. הסתייגות כלשהי מנוסח הסכם ההתקשרות הסופי (כמו גם אי העברתו חתום במועד שייקבע) תוביל לפסילת ההצעה).

לעצם הדרישות: הארכיטקטורה של המערכת צריכה לתמוך בהיקפים שנדרשים בהווה ובאלה שיידרשו בעתיד. מבחינת החומרה יש לספק תצורה עבור ההווה והעתיד. המועצה תחליט מתי לרכוש אלו מרכיבים, אם בכלל. 
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	0.2.3.1
	נבקש להגביל את תוקף ההצעה לתקופה של 90 יום שלאחריה ניתן יהיה להאריך את תוקף ההצעה ב 90 יום נוספים
	הבקשה נדחית.
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	 6 (כתב ההתחייבות)
	מאחר ומורשי החתימה בחברה הינם שכירים אשר מוסמכים להצהיר בשם החברה בהתאם לפרוטוקול זכויות חתימה הקיים בחברה נבקש כי נוסח כתב ההתחייבות יתוקן כך שיירשם שמורשי החתימה מתחייבים בשם החברה ולא כפי שמשתמע כאילו התחייבותם היא באופן אישי.
	ר'  תשובה לשאלה מס' 10.
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	6.1.2
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף כי על אף האמור לעיל, שירותי התחזוקה, לרבות בשנת האחריות אינם כוללים טיפול בנזק או תקלה אשר נגרמו בשל המקרים המפורטים להלן: (1) שימוש או הפעלה לא נכונים של המערכת ו/או הציוד או של כל חלק מהם; ו/או (2) ביצוע עבודה או שינויים במערכת או בציוד או בכל חלק מהם או ניסיונות לתקנם על ידי גורם כלשהו שאינו מהחברה; ו/או (3) שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י החברה; ו/או (4) מעשה זדון, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, נזק בשל אש או מים, שבר, הפרעות חשמליות, או סיבות אחרות שמעבר לשליטתה של החברה; ו/או (5) תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה; ו/או (6) הובלה או התקנה שלא על ידי החברה; ו/או (7) הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות הבנק ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת, לרבות האינטרנט. כן נבקש להבהיר, כי המזמין הוא האחראי לקיים וליישם נוהל חיצוני לשם שיחזור קבצים, נתונים או תוכניות שאבדו או שונו.
	 ר' תשובה לשאלה מס' 10. כמו כן, ר' נוסח מעודכן של דרישות המועצה בסעיף 6,, ובהתאמה – נוסח מעודכן של סעיף 4129 בטבלת פירוט עלויות (סעיף 4.1.2).
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	7.1.2.4
	נבקש לסייג ולקבוע שועדת המכרזים תהא רשאית להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז חלקי הצעת הספק שהספק ציין שהם חסויים וסודיים רק אם נדרש לכך על פי דין ובתנאי ונתנה לספק הודעה בכתב 7 ימים מראש המפרטת דרישת הדין, הזדמנות להשיב לכך, ושבכל מקרה יגלה/יחשוף רק החלקים מהצעת הספק שהדין דורש לגלותם.
	ר' נוסח מעודכן של סעיף 7.1.2.3 

	15
	7.2.1.2
	נבקש להבהיר כי ההצעה והמידע הכלול בה הינו קניינו של המציע וכי למועצה תהא אפשרות להשתמש בהצעה בכל הקשור לפעילותה במכרז זה בלבד.
	ר' נוסח מעודכן של סעיף 7.2.1.2
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	8 נספח א' הצהרת המציע
	בהתאם להערותינו לגבי נספח 6 נבקש לתקן את הנוסח בפתיח כך שבמקום שייכתב "מצהירים בזאת, ביחד ולחוד ובשם המציע" ייכתב "מצהירים בזאת בשם המציע". כאמור מורשי החתימה אינם מוסמכים להצהיר בשמם ובאופן אישי אלא כשכירים בשם החברה בהתאם לפרוטוקול זכויות החתימה הקיים של החברה.

בסעיף 2 נבקש למחוק את המילים "המציע מקבל על עצמו כל סיכון הכרוך בפרשנות לא נכונה מצידו את תנאי המכרז וכתב ההתחייבות".

אישור עו"ד- נבקש כמקובל לקבוע את נוסח אישור עוה"ד כנוסח תצהיר על פי סעיף 15 לפקודת הראיות מאחר ואין צורך בקבלת החלטה ספציפית של החברה ביחס למכרז זה שכן בהצהרות החברה כבר מאשרים מורשי החתימה את אישורה להגיש את הצעתה למועצה נבקש להסיר דרישה זו מאישור עו"ד.
	הבקשות נדחות.
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	9 נספח ב' תצהיר מנכ"ל
	המנכ"ל, בהיותו עובד שכיר של החברה, אינו מוסמך להצהיר באופן אישי על האמור בנספח זה. נבקש כמקובל כי על כל הצהרות במכרז יחתמו מורשי החתימה של החברה בשם החברה ואשר מוסמכים לחייבה בחתימתם בתוספת חותמת התאגיד בהתאם לפרוטוקול זכויות קבוע של החברה.

בסעיף 2.3.2 נבקש כי ייכתב על ידי forrester  ו/או Garther כנדרש בסעיף 3.2 למסמכי המכרז. כמו כן נבקש להסיר את הדרישה לחתימה של רו"ח של החברה על הדוחות שכן אין זה בידיעתו המקצועית של רו"ח לחתום על דוחות של חברות אלו ואין הוא יכול להצהיר על מידע אשר אינו בידיעתו המקצועי.
	הבקשה מתקבלת. ר' נוסח מעודכן של נספח ב'.






הבקשה מתקבלת. ר' נוסח מעודכן של נספח ב'. 
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	בקשה להבהרה של הדרישה לצרוף אישורי דרוג גרטנר ופורסטר למענה- ישנם מספר רב של מודולים נדרשים, האם יש לצרף לכל מודול דרוג משלו של המוצר על פי גרטנר ופורסטר .
	ר' נוסח מעודכן של נספח ב'. יש לצרף עותק של הדו"ח/ות האחרון/נים של  Forrester ו/או – Gartner בכל הקטגוריות בהן דורגה המערכת המוצעת (תנאי סף הוא שהמערכת המוצעת למועצה מדורגת על ידי האנליסטים של Forrester ו/או – Gartner בקטגוריה אחת לפחות). 

	19
	
	בהצעת המחיר של פרק 4 האם הצעת המחיר לחומרה היא MUST ומה כוונת המועצה בנושא.
	החומרה המוצעת מחייבת את הספק מהבחינה שהפתרון המוצע עומד בדרישות הביצועים שהספק התחייב עליהם. המחיר שישוקלל הוא של החומרה במחירי היום בכל תהליך ה TCO (ר' סעיף 4.3.1.6). המועצה עשויה לדרוש מהספק לרכוש עבורה את החומרה הנדרשת במחיר המוצע, אך אינה מתחייבת לעשות כן. 
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	במכרז נדרש התחייבות ל 5 שנים לגבי מחירים התחייבות זו קשה לאינטגרטורים מול ה VENDOR עקב שינויי Bundels של ה VENDORS וכן החלטות הנלקחות אצלו: האם ניתן לספק הנחת מחיר על פי אחוז קבוע מהמחירון לרכיבים הנרכשים.
	הבקשה מתקבלת. ר' נוסח מעודכן של פרק 4. 
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	לגבי חומרה מבקשים שינוי מאחר ולא ניתן לפי המציעים להתחייב מאחר והשינויים רבים אצל ה VENDORS ויש לחשב לפי חומרה של היום.
	החומרה תחושב לפי מחירים של היום בכל תהליך ה TCO (ר' סעיף 4.3.1.6).
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	האם יש קשר בין בנק השעות למכרז בנק הספקים.
	אין קשר. לכשיסתיימו שעות היישום המוגדרות בתוך המכרז עשויה המועצה לרכוש שירותים נוספים מבנק הספקים 
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	האם יש סיכוי שהמועצה תחליט לעבוד עם שני מוצרים
	בשלב זה המועצה מעוניינת לבחור מוצר אחד.
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	בקשת דחייה של כלל החברות המשתתפות לסוף מאי
	מאושר 

	25
	
	האם האיכות נמדדת על כל חבילת המוצרים הנדרשת ולא רק על מה שנדרש בשלב ראשון
	כן , ר' סעיף 0.3.5 סיפא.
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	האם ניתן לרכוש רכיבים שלא צוינו בעתיד או שחייבים לצאת למכרז
	בהתאם לתנאי ההתקשרות, המועצה תהא רשאית לרכוש בעתיד רכיבים נוספים בתנאים שפורטו במכרז, ר' נוסחו העדכני של פרק 4. 
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	האם ניתן להגיש בדיסק והאם להקפיד על פורמט קבוע.
	בדיסק תוגש ההצעה ללא פרק הצעת המחיר, 
יש להקפיד ולשמור על הפורמט המדוייק של מסמכי המכרז, 
אין לבצע שינוי בטקסט המועצה, ושינוי כאמור עשוי להוביל לפסילת ההצעה 

	31
	
	פרק 4 הצעת המחיר האם היא בהגשה בנפרד ?
	כן 
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	האם מענה על סעיף יקבל התייחסות על פי דרישת מסמך המקור שפרסמה המועצה ולא על פי המלל בצד המועצה במענה הספק.

האם שינוי סעיף במסמך המקור שפרסמה המועצה יכול שיגרור פסילה של ההצעה?
	כן 



כן.



	33.
	האם ניתן להשיב על השאלות באופן מלא או חלקי בשפה האנגלית?
	כן.
	



